HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenamivinuii Oiner Ne 1

1. Po3BHUTOK 0COOMCTHX SKOCTEH EPErOBOPHHUKA.
2. Pounb HeBepOaTbHUX KOMYHIKAIIIH.
3. Ilomunku B TpPOBEACHHI TMEPErOBOPIB Ta MUISXU
BUIIPABJICHH.
4. Ilo Take BHYTpIllIHI} HEYCBITOMIIEHUN KOH(IIKT?

5. Ha3BiTh 0CHOBHI BUJIM KOH(JIIKTIB B OpraHi3artii

JloeHT

X

B.Ilepenepiit



HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenamivinuii Oiner Ne 2

1. Ocob6muBOCTI MIATOTOBKKM Ta TPOBEACHHS MDKHAPOIHHUX
MIEPEroBOPIB.
2. AmHani3 iHTepeciB MapTHEpa B IEperoBopax
3. TloOGymoBa Ta ymnpaBliHHA KOMAaHIOK IEPETOBOPHUKIB.
3HaueHHS! KOMaH/IH.
4. B skux ocHOBHUX (popmax mMoxke OyTH 3aBepiieHHS! KOHPITIKTY?
5. YoMy BHYTpPIIIHHOOCOOUCTICHHM KOH(MIIKT MOXE MAaTu

HEraTHBHI HACTIAKH /111 OTOUYHOUHX ?

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenamivinuii Oiner Ne 3

Bu3HaueHHs CUIIBHUX Ta CITA0KUX TO3MIIIA CTOPIH.
1o stByIsIE COOOFO TEXHIKA PUTOPHYHHX 3AITUTAHbD?
1o Take MaHIMyJATHBHI TEXHIKH BEJCHHS IIEPETOBOPIB?

SIxi OCHOBHI PHCH BIIACTHBI KOHQIIKTY?

o > w0 N oE

Poskpuiite OCHOBHI “Kpoku” ANrOPUTMY

KOHCTPYKTUBHOTO BUPILIEHHS KOH(IIIKTY.

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenamivinnii 0izer Ne 4

1. Po3pobka BATNA (best alternative to negotiating
agreements), apryMeHTanisi, popMu KOMyHIKaIlii Ta TAKTHKA.

2. MexaHi3Mu pO3BUTKY JOBIpH B IIEPETOBOPAX.

3. Slki OCHOBHI TaKTW4HI MPUHOMH BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha
neperoBopax?

4. SkoMy cCTWIO TOBEOIHKM B KOHQUIKTI Bu Hagaere
nepesary 1 yomy? 11lo BiH 103BOJIsIE BUPIILIUTH 200 YOMY 3aBa)Kae Mpu
B33a€MOJII1 3 OTOUYIOUUMH?

5. SIky posib BIAIrpalOTh CTEPEOTUNH 1 YCTAaHOBKH B

MIXOCOOMCTICHOMY CIIPUMHSTTI?

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenamivinuii Oiner Ne 5

1. VYmnepemxeHHs Ta epeKOHAHHSI B IIEPETOBOPAXx.

2. @opmynroBaHHS 1IiIeH, po3po0Ka KOHIENIIIT Ta IUIAXIB iX
JOCSTHEHHS.

3. TloBeninka, 0 MOKE HETAaTUBHO BIUTMHYTH HAa JIOBIPY MiX
Y4aCHUKAMHU.

4. Slkumu npaBUIIaMU HEOOX1HO KepyBaTUCS MPU BILTUBI Ha
KOH(JIIKTHY CUTYaIli0?

5. Ha3BiTh OCHOBHI BapiaHTH HACII1JIKIB MI>KOCOOHCTICHOTO

KOH(JIIKTY.

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenamivinuii Oiner Ne 6

1. Ski mpaBuiIa BCTAHOBJICHHS Bi3yalbHOI'O KOHTAKTY IIPU

MIPOBE/ICHHI JIOBUX TIEPETOBOPIB?

2. SIki BuAM OisUTbHOCTI mepeadadvae MiAroTOBYMM eramn
neperoBopin?
3. VY 4yoMy cyTh METOly IPUHLIUIIOBUX N1€PETOBOPIB?
4. OcCHOBHI BUIU IPUYUH KOHQITIKTY.
S. Y domMy CyTb CTPYKTYpPHHX METOAIB YIIpaBJIiHHA
KOH(piKTaMu?
JloeHT

B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenamivinuii Oiner Ne 7

1. Sxi ctmmi 37iiiCHEHHS] IEPErOBOPHOTO MPOLECY iCHYIOTH?
OxapakTepu3yiTe KOxKeH 3 HUX

2. Sk BimoOpakaeThcs HaliOHATBHA crielu(ika YIaCHUKIB Ha
TEXHIIli IeperoBopiB?

3. SIky ponb y HeperoBOpHOMY IMpOLECl BiAIrpae MeETOJ
AKTUBHOTO CITyXaHHA?

4. OcHoBHi (aszu koHmiKTy. IX BiZMiHHOCTI 3 TOUKH 30Dy
PO3BUTKY KOH(JIIKTY.

5. OxapakTtepuzyiTe MIXKOCOOUCTICHI METOAM YTMpPaBIiHHSI

KOH(JIIKTaMHU.

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenamivinuii Oiner Ne 8

1. ki BUXigHI eeMEHTHU BKJIIOYAE B ceOe €THUKET BEICHHS
neperoBopin?

2. 3 SKHMX €TamiB CKJIAJA€THCS KOMEPIIHHUA NeperoBOpHU
nporec?

3. ki miacucremMu BKIOYaE B ceOe  HeBepOaabHE
CHUIKYBaHHS?

4. Yomy BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUM KOH(MIIKT € COLIaJIbHUM?

5. B dYomy mnonAraroTb KOHCTPYKTHBHI Ta JE€CTPYKTHUBHI

¢byHKLIT KOHIIKTIB?

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenamivinuii Oiner Ne 9

1. SIki eTukeTHI i opraHizaiiiHi BAMOTH MPOBEJACHHS JIIJT0OBOT
Oecinm ocobucTo 1 mo Tenedony?

2. SIxi eTMKETHI 1 OpraHi3amiifHi BAMOTH TIPOBEJACHHS JIUTOBOL
Oecinu ocobucro i no tenedony?

3. Sk BM BBaxkaeTe, 4d BapTO TOpPryBaTHCA B Oyab-aKii
cuTyauii abo yacoM Kpalle He TOPryBaTHCS 30BCIM?
OOrpyHTYHTE CBOIO BIITIOBIIb.

4. SIxi HeraTMBHI HACJiKU KOH(MIIKTY B OpraHizarii?

5. IIo Take BHYTpilIHII HEYCBIIOMICHUNA KOH(IIIKT?

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenaniinuii Oizer Ne 10

1. OnumiTe MOHATTS KOMIIPOMICY Y BEIEHHI MEeperoBOpiB,
HaJlaiiTe peKOMEHIallii 1010 HOTO 3aCTOCYBaHHS.

2. OxapakTepu3yHTe OCHOBHI BUIM CTpaTerii meperoBopiB
3aJIeKHO BiJ 1X Xapakrepy.

3. OxapakTepu3ylTe OCHOBHI BHIU  KOMYHIKaTUBHUX
Oap’epiB, HaBEITh MPUKIIAIU.

4. SIxi OCHOBHI (haKTOPH BU3HAYAIOTH YMOBU 3aBEPLICHHS
KOHQIIIKTY?

5. Ha3sBith OCHOBHI crocobu pIIIEHHS

BHYTPILIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenaniiauii Oizer Ne 11

1. Po3BHTOK 0COOMCTHX SKOCTEIl EPErOBOPHUKA.
2. Pounb HeBepOaTbHUX KOMYHIKAITIH.
3. Ilomunku B TpPOBEACHHI TMEPErOBOPIB Ta MUISXU
BUIIPABJICHHS.
4. Ilo Take BHYTpIllIHI} HEYCBITOMIIEHUN KOH(IIKT?

5. Ha3BiTh 0CHOBHI BuIM KOH(IIKTIB B OpraHi3artii

JloeHT

X

B.Ilepenepiit



HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenaniinunii Oizer Ne 12

1. OcobmuBOCTI  MIATOTOBKM Ta TPOBEACHHA  MDKHApPOIHUX
MIEPErOBOPIB.
2. AmHani3 iHTEpeciB MapTHEpa B EPEroBopax
3. TloOGymoBa Ta ymnpaBliHHA KOMAaHIOK IEPETOBOPHUKIB.
3HaueHHS! KOMaH/IH.
4. B skux ocHOBHUX (popmax Moke OyTH 3aBepIleHHs KOHDIIKTY?
5. YoMy BHYTpPIIIHHOOCOOUCTICHHM KOH(MIIKT MOXE MAaTu

HEraTHBHI HACTIAKH /111 OTOUYHOUHX ?

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenaniiauii Oizer Ne 13

Bu3HaueHHs CUIILHUX Ta CITA0KUX TO3MIIIA CTOPIH.
1o stByIsIE COOOFO TEXHIKA PUTOPHYHHX 3AITUTAHbD?
1o Take MaHIMyJATHBHI TEXHIKH BEJCHHS IIEPETOBOPIB?

SIxi OCHOBHI PUCH BIIACTUBI KOHQITIKTY?

o > w0 N oE

Poskpuiite OCHOBHI “Kpoku” ANrOPUTMY

KOHCTPYKTUBHOTO BUPILIEHHS KOH(IIIKTY.

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenaritinuii Oimer Ne 14

1. Pospoobka BATNA (best alternative to negotiating
agreements), apryMmeHTailis, GopMu KOMYHIKAIIl Ta TaKTHKA.

2. MexaHi3Mu pO3BUTKY JOBIpH B IIEPETOBOPAX.

3. SIki OCHOBHI TaKTW4HI MPUAOMH BUKOPHUCTOBYIOTHCS Ha
neperopopax?

4. SlkoMy cTHIO TOBeOiHKM B KOHQUIKTI Bu Hagaere
nepesary 1 yomy? 11lo BiH 103BOJIsIE BUPIMIUTH 200 YOMY 3aBa)kae Mpu
B3a€EMO/IIT 3 OTOUYIOUUMHU?

5. SIky posb BIAIrpalOTh CTEPEOTUNH 1 YCTAaHOBKH B

M1XKOCOOMCTICHOMY CIIPHUMHATTI?

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenauiiauii Oizer Ne 15

1. VYmnepemxeHHs Ta epeKOHAHHsI B IEPETOBOPAXx.

2. ®opmynroBaHHS 1IiIeH, po3po0Ka KOHIENIIIT Ta HUIAXIB X
JOCSTHEHHS.

3. TloBeninka, 0 MOKE HETAaTUBHO BIUTMHYTH HAa JIOBIPY MiX
Y4aCHUKAMHU.

4. Slkumu npaBUIIaMU HEOOX1IHO KE€PyBaTHUCS MPU BILTUBI Ha
KOH(JIIKTHY CUTYaIlit0?

5. Ha3BiTh OCHOBHI BapiaHTH HACII1JIKIB MI>KOCOOHCTICHOTO

KOH(JIIKTY.

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenaniinuii Oizer Ne 16

1. SIxi mpaBWiia BCTAHOBJIEHHS Bi3yaJbHOTO KOHTAaKTy MpHU

MIPOBE/ICHHI JIOBUX TIEPETOBOPIB?

2. SIki BuAM OisUTbHOCTI mepeadadvae MiAroTOBYMM eramn
neperoBopin?
3. VY 4yoMy cyTh METOJly IPUHLIMIIOBUX I1€PETOBOPIB?
4. OcCHOBHI BUIU IPUYUH KOHQITIKTY.
S. Y domMy CyTb CTPYKTYpPHHX METOAIB YIIpaBJIiHHA
KOH(piKTaMu?
JloeHT

B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY

Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenaniinuii Oizer Ne 17

1. Sxi ctmmi 37iiiCHEHHS] IEPErOBOPHOTO MPOLECY iCHYIOTH?
OxapakTepu3yiTe KOxKeH 3 HUX

2. Sk BimoOpakaeThcs HaliOHATBHA crielu(ika YIaCHUKIB Ha
TEXHIIli IeperoBopiB?

3. SIky ponb y HeperoBOpHOMY IMpOLECl BiAIrpae MeETOJ
AKTUBHOTO CITyXaHHA?

4. OcHoBHi (aszu koHmiKTy. IX BiZMiHHOCTI 3 TOUKH 30Dy
PO3BUTKY KOH(JIIKTY.

5. OxapakTtepuzyiTe MIXKOCOOUCTICHI METOAM YTMpPaBIiHHSI

KOH(JIIKTaMHU.

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
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Jucuumuina “TleperoBopu Ta ynpasiaiHHSI KOHIIIKTaMu™’

Ex3amenaniinuii Oizer Ne 18

1. ki BUXigHI eIeMEHTHU BKJIIOYAE B ceOe €THUKET BEICHHS
neperoBopis?

2. 3 SKHMX €TamiB CKJIAQJA€ThCSI KOMEPIIHHUA NeperoBOpHUi
npoiiec?

3. ki miacucremMu BKIOYaE B ceOe  HeBepOaabHE
CHUIKYBaHHS?

4. Yomy BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUM KOH(MIIKT € COLIaJIbHUM?

5. B yomy mnonsraimoTh KOHCTPYKTHBHI Ta JECTPYKTHBHI

¢byHK1ii KOH(ITIKTIB?

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
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Ex3amenaniinuii Oizer Ne 19

1. SIki eTukeTHI i opraHizaiiiHi BAMOTH MPOBEJACHHS JIIJT0OBOT
Oecinm ocobucTo 1 mo Tenedony?

2. SIxi eTMKETHI 1 OpraHi3amiifHi BAMOTH TIPOBEJACHHS JIUTOBOL
Oecinu ocobucro i no tenedony?

3. Sk BM BBaxkaeTe, 4M BapTO TOpPryBaTHci B Oyab-aKii
cuTyauii abo yacoM Kpalle He TOPryBaTHCS 30BCIM?
OOrpyHTYHTE CBOIO BIITIOBIIb.

4. SIxi HeraTMBHI HACJiKU KOH(MIIKTY B OpraHizarii?

5. IIo Take BHYTpilIHII HEYCBIIOMICHUNA KOH(IIIKT?

JloeHT
B.Ilepenepiit




HAILIOHAJIBHUM ABIALIIMHNIN YHIBEPCUTET
Kadenpa «MenempkMeHTy 30BHIITHLOSKOHOMIYHOT JTISTTEHOCTI
T IITPUEMCTBY
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Ex3amenaniiauii 0Oizer Ne 20

1. OnuuiiTe MOHATTS KOMIIPOMICY Y BEICHHI MEpPEroBoOpiB,
Ha/lailTe peKOMEHIallii 1010 HOTO 3aCTOCYBaHHS.

2. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI BHJHM CTpaTerii MeperoBopiB
3aJIeKHO BiJ 1X Xapakrepy.

3. OxapakrtepusyiiTe =~ OCHOBHI BHIM  KOMYHIKaTMBHHUX
Oap’epiB, HABEITh MPUKIIAIH.

4. Slki ocHOBHI (PakTOpU BHU3HAUAIOTh YMOBHU 3aBEpIICHHS
KOHQIIIKTY?

5. Hasits OCHOBHI criocoOu pileHHs

BHYTPILIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

JloeHT
B.Ilepenepiit




