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AHOTAIIA

[losicHroBanbHA  3ammMicka 10  BUIYCKHOI  poOoTth  «MapKeTHHTOBI
JOCTIPKEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOAYKINT Ha PUHKY XI1000yI0YHHX
BUPOOiIB» cTaHOBUTH 92 ¢., 23 puc., 17 tad:., 60 miTepaTypHUX JHKepena.

JNOCJIIJDKEHHS, KOMIUJIEKC MAPKETUHI'Y, MAPKETHUHI'OBA
JNIAJIBHICTh KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTD, PUHOK, KOHKYPEHIIIA

OG’eKTOM JOCHIDKEHHS € MapKeTHHTOBA iSUIbHICTH TOBApUCTBO 3
oOMeKeHOI0 BiamoBiganbHicTIO «[lansgHuisy, a mpeaMeToM — MapKETHHIOBI
JOCITIJIKEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 MIAMPUEMCTBA Ta HOro MPOJyKIii Ha
PUHKY XJ11000yJIOYHUX BUPOOIB.

Metoto pobOTH — € y3araJibHEHHS TEOPETHUUYHUX Ta MPAKTUYHUX 3aca
MIPOBEICHHSI MapKETUHTOBUX JOCIIKEHb KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI
MIJMPUEMCTBA Ta MO0 MPOAYKIIii Ta po3poOKa peKOMEH Ialliil 11010 MOKpaIIEHHS
KOHKYPEHTHUX IepeBar KOMIIaHii Ha pUHKY XJ11000yJI0UYHUX BUPOOIB.

MeTtonu IOCHIJUKEHHS. aHAIITUYHUMA, CTAaTUCTUYHUM, CUCTEMHHUM ITIIXIJT 10
JOCHIPKCHHSI €KOHOMIYHMX TMPOIECIB 1 SBUI B KOHTEKCTI MapKETHHTOBOL
JISTTBHOCTI HATIPUEMCTBA.

HaykoBa HOBHM3HA: OOTpYHTOBAHO OCOOJIMBOCTI MPOBEICHHS MapKETUHTOBUX
JOCITIJIKEHb KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta MOT0 MPOAYKIi Mpu
3a0€3MeUYeHH] KOHKYPEHTHUX T[epeBar KOMIIaHIi Ha PHUHKY XJ11000yJI0UYHUX
BUPOOIB.

[ndopmartiitni  kepena: HaykoBa 1 HaByajbHa JIiTepaTypa, MEpioAMYHI
BUJIaHHA, MaTepiaiu, po3MilIeHl B Mepexi [HTepHeT, JaHl BHYTPIIIHBOI 3BITHOCTI
TOB «llansuuiis», pe3ynbTaTH EKCIEPTHUX OIHOK, PE3yJbTaTh OMUTYBaHHS
CTIO’KHUBAYIB.

[IpakTiyHa 3HAYYIIICTH BUIYCKHOI pPOOOTH MOJsira€ B TOMY, IO
BIIPOBA/DKCHHS  3allPOIMIOHOBAHWX  3aXOJIB  JacTh  3MOTY  MiJIBUIIUTH
KOHKypeHTHI miepeBaru i TOB «llansuuisy Tta copustuMe epexkTUBHIN

JUSTBHOCTI HAa BITYM3HAHOMY PHUHKY XJ11000yJIO0YHUX BUPOOIB.
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BCTYII

AKTyaJbHicTh Temu. Ha cyyacHoMy eTari po3BUTKY €KOHOMIKM YKpaiHu
3pocTae  BIANOBIAAJIBHICT 3@  YNPaBIiHHI  MAapKETHMHIOBOIO  JIISIBHICTIO
rocrnofapchbkux MiANpUeMCTB. HaliBaxxJIMBIIIMM acrieKToM eGeKTHUBHOI poOOTH
013HECY € pO3yMIHHS Ta 3aCTOCYBaHHS MAapKETMHTOBUX KOHIEMIN B yIpaBiiHHI
0i3HecoM. CeKTOp PHUHKOBOI SKOCTI B MEHEIKMEHTI € BEJIMKUM, OCKUIbKH
BHU3HAYa€ HAUOLIBII NPUOYTKOBY MisUIBHICTh PUTMY €KOHOMIYHUX IHCTPYMEHTIB. Y
Cy4JacHIil  cuTyamii  BHHMKa€  HEOOXIAHICTb  BIPOBAKEHHS  HOBOTO
(yHIaMEHTAJIBHOTO MIAXOAY [0 PO3BUTKY MIJNPUEMCTB, 3aCHOBAHOTO Ha
OpUHIMOAX,  JISUIBHOCTI, — Mareplaiax 1 METoJaX  MAapKeTHHTy,  fK
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO TMIAX0ay. TOOTO NPUHIMIKM MApKETUHTY B YIPABIIHHI
O13HECOM CBOTO/IHI € Ba}JIMBUMM 1 JOIOMAararoTh MIBUJKO aJanTyBaTHCS [0
30BHIIITHBOTO CEPEIOBUILIA

CporogHi 30BHIIIHE CEPEAOBUIIE Cy4yacCHOTO OI3HECY XapaKTepU3YEThCS
BUCOKHM pIBHEM HEBU3HAUYEHOCTI, CKJIQJAHOCTI Ta JAMHAMIYHOCTI. ['OJOBHE B
0i3Hecl — BMIHHSA aJaNnTyBaTHCS JO 30BHIIIHIX 3MIH. AJIe OCTaHHIM YacoMm Yy
0araThbOX BMIIaJKax 1€ CTAa€ MUTAHHSIM BHKUBAaHHS Ta po3BUTKY. [limmpuemcrsa,
opraHizaiii Ta YyCTaHOBM TIOBMHHI 3HaTH BCE€ TMPO TMOTOYHI 3MIHU B
HABKOJIMITHROMY CEpPEIOBHIII Ta OyTH €(PEKTUBHIUMHU Ta IIBUIKHUMHU.

KonkypeHI1is BBaXXa€eThCSI OJHUM 13 HAaWBKIIMBINIUX CIIOCOOIB IiIBUIIICHHS
€(heKTUBHOCTI Ta PE3yIbTATUBHOCTI EKOHOMIYHOT CUCTEMH B IIJIOMY Ta 11 OKpEeMHX
naHok. Konkypentiis — 1ie popma 60poThOM 32 BUKUBAHHSA, SIKy MOKHA PO3YMITH
K muBUI3alito. Lle Takok oaMH 13 cmocoOiB MOTHBAIl Tpyn POOITHUKIB 1
CITY>KOOBIIIB.

Exonomiuni peanii pO3BUTKY €KOHOMIKM YKpaiHM poOJATH IyKe
aKTyaJIbHUM JIOCIIPKEHHS 30BHIIIHIX (DaKTOpiB, SIKI BIUIMBAIOTh HA PO3BUTOK
Oi3necy. Cnil MIAKPECIUTH BaXJIHUBICTh PO3BUTKY CHUCTEMH YIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIJMPUEMCTBA SIK OJHOTO 3 €(EeKTUBHUX (PaKTOpiB

BILIUBY.
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Y cBiTi po3poOieHi PI3HOMAHITHI KOMIUIEKCHI METOAW BUPIIICHHS
yOpaBmHChKUX  3amad. OpHiero 3 Takux  MOpoOJeM €  YIpaBJiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO KomnaHii. Lle myke BaxiMBO chOroAHi B YKpaiHi, 1€
Oi3Hec Ta OopoThOa 31 IMBHIKUMH Ta 3HAYHUMHU 3MiHAMH 30BHINIHHOTO
CepellOBHUIIAa BUZHAYAETHCA MPOIIECOM BCTyITy 10 €Bpornelicbkoro Corosy.

Ha nmanomy erami exkoHOMika VYKpalHM CTHUKA€TbCA 3  TaKUMU
MIBUIKOIUTMHHUME 3M1HAMHU, SIKI HETaTUBHO BIUIMBAIOTH HA O13HEC-CEPEIOBHUILE Ta
€KOHOMIKY B LUIOMY. bi3Hec-cepeloBuIlle TMpalioe B YMOBAaX 3pPOCTaIOuOl
HECTaOLTPHOCTI 30BHIMIHIX (DAKTOPIB CEpelOBHUINA Ta iX HEBH3HAYEHOCTI B 4aci.
KepiBHULITBO MiANpHEMCTBA 3MYILIEHE CaMOCTIHHO NpUKWMAaTH JOBTOCTPOKOBI
pilieHHsl. 3MIHIOETbCA 30BHIIIHE CEPENIOBHILE, IO MOCUIIIOE HECTAOLIBHICTh
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY: 1HHOBAIlll MPOAYKIIi, 3MiHa TMOTpeO 1 3aluTIB
CIIOKMBAYiB, JUJIOBOI AaKTUBHOCTI, HOCHJICHHA a00 mociaalOlieHHS IO3MIIN
KOHKYPEHTIB 1 T. 1. ToMy Ha KOXHOMY pIBHI NMOCHWJIECHHS IUIOBOi KOHKYpPEHIIIT
HeoOX1THa BIJIMOBIHA MOJIITHKA (TIEBHI CLIOCOOM JIii Ta criocoOu peanizalliii) MaloTh
OyTu 3po0JeH1, JOCTaTH1 JJIsl piBHS 30BHINIHBOI HECTAO1IHLHOCTI.

Bumoru cywacHoro Oi3Hecy BHMaraloTh IOCTIMHOI ajamnTaiii 10 3MiH.
CporoJiHi >KoiHa KOMIIaHisg HE MOXKe OyTH BIIEBHEHA, 110 11 KOHKYPEHTHA TepeBara
He Oyne 3amo3WyeHa B IHIIMX KOHKYPEHTIB. Y  cydacHid cuTyarii
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHE YIPaBIIHHS MPOAYKTaMu Oi13HECY 3aiiMae Ba)KJIMBE MICIE
B Mpolieci ynpaniaiHHs 013HecoMm. OHAK, HE3BAXKAIOYN HA BAXIIUBICTH YIIPABIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO ~ MPOAYKIli, €IMHOTO METOAY BHU3HA4YCHHSI Ta
KOHTPOJIIO HE 3alpONIOHOBAHO.

JlocnmipkeHHsT TOKa3yloTh, IO PE3YJbTaTH MIIANPUEMHUIBKOI AISIIBHOCTI
3HaYHOIO MIpPOIO 3alieXKaTh BlJ KOMIUIEKCHOTO PO3BUTKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOT
CUCTEMHU YTPaBIIiHHS, i1 €PEKTUBHOCTI Ta peati3allli CBOiX KOHKYPEHTHHUX IepeBar.
ToMy KOHTPOJIb 32 KOHKYPEHITIEIO CTA€ BAXIIUBOIO Ta aKTyalTbHOIO MPOOIEMOIO Ta
HEOOX1THOIO YaCTHHOIO 3arajIbHOTO MPOIIECY YIIPaBIiHHS PO3BUTKOM Oi3HECY.

OTrxe, 3MICT TeMH BHU3HAYAEThCSA, IMO-TEpIIe, BaroMiCTIO  POJIl

KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTI MPOAYKIii B yNpaBlliHHI TIANPUEMCTBOM 3arajiom, Io-



Ipyre, CIadKoI0 JOCTIIKEHICTIO i€l mpoOaemMu.

VY OaraTh0X HAayKOBHMX IMpansgx OcoOJiMBa yBara MPUIISETHCS MPOOIEMI
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI MIAMPUEMCTBA. AHAI3 HAayKOBUX Ipalb Kpammx
3apyOikHEX (paxiBIiB y chepi ympaBiaiHHSA Oi3HEC-KOHKYPEHITIEID, TakuX sK M.
[Toptep, ®@. Kotnep, A. A. Tomncon, A. JIx. CTpikieHa Ta iH. TIAKPECTIOTh 11e
TBEPI>KEHHSI.

[IpoGnema ympaBiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO HE TIIBKM BaXKJIMBA 3
TOYKH 30pYy aKTYaJbHOCTI ii BUPIIIEHHS, ajie i Ay»e HOBA 3 TOUYKHU 30py PO3BUTKY
ICHYIOUMX Teopiil 1 NPOMOHOBAaHMX HAYKOBUX KOHIEMIIH. Y Takuil cmociod
IpUBEPTAE yBary 1 KO’KHa 3 Ipallb BITYM3HSHUX HAyKOBLIB, a came: Azoesa [.JL.,
KOnanosa A.1O., Kpyrnosa M.I., Hemmioa B./l., Bixancekoro O.C., I'onpamteiin
['.4., ®arxyrninosa P.A., Kpyriikosa B.B. ta inmi. g nHaykoBa crnaaimHa mMae
BEJIMKE 3HAYCHHS JJIsi CTBOPEHHS, BIIPOBA/HKEHHS Ta BIOCKOHAJICHHS YNPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIANPUEMCTBA Ta HOTO MPOTYKIII.

3MICTOBHE BHMBYEHHS HAYKOBHUX IIpallb 3a3HAUYE€HUX aBTOPIB J03BOJIUIIO
3’cyBaTh MNpoOJEeMU JOCIIKEHHS, SKI MOJATaloTh y po3poOli METOHIB s
N1JBUILLIEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI O13HECY Ha HaI[lOHAIIBHOMY pUHKY. Tomy
€ BCI MIJICTAaBU BBAXXATU TEMY JAHOTO JIOCHIKEHHS BaXKJIIMBOIO 3 TEOPETHUYHOI Ta
MPAKTUYHOI TOYKHU 30DYy.

MeTo0 naHOI Ppo0OTH — € y3arajJlbHEHHS TEOPETUYHUX Ta MPAKTUYHUX
3acaJl NPOBEICHHS MAapKETHMHIOBUX JIOCIIPKEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIMPUEMCTBA Ta MOT0 MPOIYKIT Ta po3poOKa peKOMEH Al 100 MOKPAIICHHS
KOHKYPEHTHUX TepeBar KOMITaHii Ha pUHKY XJ11000yJI0UYHUX BUPOOIB.

Jl1is OCATHEHHSI METH CJTiJl BUKOHATH HACTYITHI 3aBIaHHS:

—BU3HAYUTU CYTHICTH Ta POJIb MAPKETHHTY 1 MAPKETUHTOBUX JOCIIHDKEHb B
JISTTBHOCTI ITiATIPHEMCTBA;

—OMNHUCATH CYTHICTh KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANPHEMCTBA Ta MOro
MPOJTYKIITii;

—BU3HAQUYUTU  MApPKETUHroBI  (AKTOpUM  BIUIMBY Ha  (POpPMyBaHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TPOTYKIIIi;



—MPOBECTH OIS PUHKY XJI10y Ta x11000y104HIX BUPOOIB YKpaiHu,

—HaJaTH 3arajibHy Xapaktepuctuky aisnbHocTi TOB «llansaursy;

—po3paxyBaTH OIIHKY KOHKYpPEHTOCHpPOMOXXHOCTI mpoxaykuii TOB
«ITaxsganisy,

—HaJaTH PEeKOMEHJAIli 00 MOCUJICHHS KOHKypeHTocnpoMoxHocTi TOB
«ITaassaniy.

O0'ekTOoM J0CHITKEHHSI € MapKeTHMHTOBa JiSUIbHICTH TOBAapUCTBa 3
00MEXEHOIO BIAMOBIAATLHICTIO «Ilanmsgauris.

IIpeamer HOCTIIKECHHS: MapKETHUHTOB1 TOCTIIKEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ MIJNPUEMCTBA Ta WMOro TMPOIMYKILII HAa PHUHKY
xJ11000yJI0OUHHUX BUPOOIB.

HaykoBa HOBHM3HA: OOTPYHTOBAHO 0COOJIMBOCTI IPOBEICHHS
MapKETUHTOBUX JIOCHII)KEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIJMPUEMCTBA Ta HOTO
OPOAYKUII TpH 3a0€3MEeUeHHI KOHKYPEHTHUX IiepeBar KOMIIaHli Ha pPHUHKY
XJ11000yJI0UYHUX BUPOOIB.

Indopmaniiini axepesia: HaykoBa 1 HaBYalbHa JITEpaTypa, MEPIOAUYHI
BUJIaHHA, MaTepiaiu, po3MILIeHl B Mepexi [HTepHeT, JaHl BHYTPIIIHBOI 3BITHOCTI
TOB «llansuuiis», pe3ynbTaTH EKCIEPTHUX OIHOK, PE3yJbTaTh OMUTYBaHHS
CIIO’KMBAYIB.

MeToau AOCTiAKeHHs: aHATITUYHNMN, CTATUCTUYHUN, CHCTEMHUHN MIAX1T OO
JOCIIJIKEHHSI EKOHOMIYHHMX TIPOLIECIB 1 SIBUI] B KOHTEKCTI MapKETHHTOBOI
JISITBHOCT1 MAIPUEMCTBA.

IpakTuyHa 3HauymlicTh KBaNi(ikaiiiHOi POOOTH MOJSTAaE B TOMY, IO
BIIPOBA/DKEHHSI ~ 3aMpOTIOHOBAaHMX  3aXOAiB  JacTh  3MOTY  MIiJBUIIUTH
kKoHKypeHTHI miepeBaru 1 TOB «llansauns» Ta crnpusitume edeKTUBHIN

JISUTBHOCT1 HA BITYU3HSIHOMY PUHKY XJ1000YyJI0UYHUX BUPOOIB.
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BUCHOBKU

BusiBneno, 1o MapkeTHHroBa rnepeBara Ha puHKY, SIK MPaBUJIO, O3HAYAE, III0
JesIKI aKTUBU TMPOIYKTIB a00 TOCAYr KOMIAHIi Kpaiy, HiK y KOHKYpPEHTIB.
[linnmpueMcTBO, SIKE XO04Ye OTpUMATH MPUOYTOK BiJ MPOJa)iB, OUIbIIE 3a IHIIUX
OpIEHTOBaHE Ha KIJII€HTA.

JloBesieHo, 10 cyyacHUM croci® 3a0e3MedeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
013HeCy BKJIFOYAE CUCTEMHE MO€ETHAHHSA KOMIUIEKCHOI 1H(popMaIlii mpo yrpaBiIiHHSI
KOHKYpPEHIII€}0 Ta TMPUHIUMIB 1 METOIB, CHOPSMOBAaHMX Ha 3MILHEHHS
KOHKYPEHTHUX TIepeBar 1 3aBOIOBaHHS HAMOUIBIIOT YACTKH PUHKY B KOHKYPEHTHIM
O00pOTHOI.

BusHnaueHo, 110 OCHOBHUM 3aBIaHHSIM MAapKETUHTY [JIsl 3a0e3MeUeHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI O13HECY € aJpecHICTh 1 KOMIUIEKCHICTh, 1HTErpailis
BCIX MMIJICCTEM, IO MPALIOIOTh Ha €IUHY CUCTEMY.

JloBesieHo, 10 MiJ Yac MOPIBHSJIBHOI OIIHKH POOOTH y cepi mpojaxis
BAKJIMBO BPaXxOBYBATH Takl (akTopH, sIK TOBAp, I[1HA, MICLIE, IPOCYBAHHS, TOOTO
KOMILJIEKC MapKeTHHry «4P». Posrisgaiounm BCl €1€MEHTH KOMIUIEKCY pa3oM,
MO>KHa OTPUMATH MOBHY KapTuHy 613Hecy. OaHak moTpiOHO mam'siTaTH, 10 KIIIEHT
MOBUHEH OYTU Ha MEPIIOMY MICIIL.

JloBeneHo, 110 TIANPHEMCTBA TOBHHHI ITOCTIMHO  BIJICIIJIKOBYBaTH
JUSTTBHICTD PUHKY, KOHKYPEHTIB 1 OIIHIOBATH CUTYAIlll0 KOMITaHii B MMOPIBHSHHI 3 11
KOHKYpeHTaMu. PileHHsl, NpUiHATI Ha OCHOBI pe3yJbTaTiB, OTPUMAHUX MiJ Yac
aHa3y MapKETUHTOBUX JIOCHTIPKEHb, MAalOTh BEJMKE 3HAY€HHs [JIs Ol3HECy 3
TOUYKH 30py KOPOTKOCTPOKOBHUX 1 JOBTOCTPOKOBHX BUTOJI.

BusnaueHo, mo oOCTaHHIMM pOKaMH Ha YKpaiHChKOMY pHHKY Xiiba Ta
XJ1000yJTOYHUX BHUPOOIB  CHOCTEPITAETHCS TEHACHINS [0 YKPYIMHEHHS Ta
KOHIIEHTpaIlii BUpoOHUIITBA. BomHOYac HEBENMKI TEKapHI BCE 1€ BIAIIParOTh
BOXJIMBY pOJIb y XimOomekapchbkiii ramy3i Kpainu, 3aiimatoun wmaixe 40%
BHYTPIIIHBOT'O PUHKY.

Busnaueno, mo edekTuBHa poOOTa MAPKETUHTOBUX JTOCIIIKEHDb 3aJICKUTh
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TOJIOBHUM YMHOM BiJ] CUTyallli Ha PUHKY MIIEHUII Ta OOPOIIHA, SIK TIIBKU LIHU Ha
CUPOBHHY Ta PECYpCH IIBHAKO 3pOCTalOTh, BHHUKAIOTH MNPOOJIEMH, OCOOJIUBO
cepell MalluX Ta CEepe/IHIX MPUBATHUX MEKapeHb. A MO-Apyre, 1€ 3MiHa MoOaKaHb
CTHIOXKUBAYiB, SK IOKa3aB aHaji3, ChOTOJHI Ha PUHKY xji0a Ta XJ11000yIOYHUX
BUPOOIB, CTAIMNA TPEH] JO 3J0POBOTO JKUTTA Ta BIUIUB €BPONEHCHKOI KYJIbTYPHU
CTIOKUBAHHS XJ1000yI0uHUX BHpOOIB, SKI MalOTh 3HAYHWM BIUIUB Ha SIKICTh
peaii3oBaHOl MPOAYKIIii Ta ii BApTICTh.

BusiBneHo, 110 pyHKOBI TEHJEHIIT CIIOHYKAIOTh YKPATHCHKUX BUPOOHHKIB 10
BIIPOBA/KCHHSI HOBUX 1HHOBALIWHUX MPOAYKTIB, a OakaHHS CIIOXKHBAadiB BECTH
3IOPOBHI CMOCIO KUTTS WJIe Ha KOPUCTh BUPOOHUKAM, SIKI BUTOTOBJISIIOTH XJi0 3
JOAATKOBUMHU 1HIPEIIEHTaAMU.

BusznaueHo, 110 3a CTAaTUCTUKOIO PUHOK XJ1i0a Ta XJI1000yI0YHUX BUPOOIB B
CKOPOUYETHCSI, BIH MPOJIOBXKYE 3pOCTATH 32 PAXyHOK IOMUTY HA JIOPOTY Ta SIKICHY
npoaykuiro. Tomy, o0 AOCATTH YCHIXy Ha PUHKY, XJ1000YJIOYHI MIJIPHEMCTBA
MalOTh PO3LIMPIOBATH ACOPTUMEHT Ta MOAEPHI3YBaTH MPOAYKIIIIO.

Po3rnsHyTO TOBapuCTBO 3 OOMEKEHOI BIANOBiAANBHICTIO «llamsaaurps» -
BUPOOHHUK XJ11000YyI0YHUX BUPOOIB y piBHEHCbKOMY perioHi. 3 2002 poky nekapHs
BUIIKA€ CMA4YHMK X0 1 x;m000ym0ouHI BUPOOHM, a CHOTOAHI 10 HUX JOJAIUCS
KOHJUTEPCHhKI BUPOOH, TOPTU Ta KOPOBAI.

Busisneno, mio koHKypeHTocrpoMoxHicTh npoaykiii TOB «llansaunss» Ha
npuknaai xiaiba «[lmennunniiy, orpumano Hesenuky nepesary (0,01) y npomykirii
npsimoro koHkypenta TOB «JlyOeHcbkuil x11003aB0/1» Ta HA OCHOBI MTPOBEIEHOTO
SWOT-ananizy, nmociipkyBaHiii KoMIaHii OyJ0 PEKOMEHIOBAHO PO3TISHYTH
MO>KJIUBICTh BUKOPUCTaHHSI OEHUMAPKETUHTY .

3anponoHOBaHO, 33 MIABUIIEHHS KOHKypeHTocmnpomoxkHocti TOB
«Ilangauisy  HEOOXIMICTH  BXKUTH  HACTYIIHUX  3aXOJIB:  BJIOCKOHAJHUTH
OpraHi3aliifHy CTPYKTYypYy, TOOTO CTBOPUTH BUIJIUI MApKETUHTY; 301IBLINTH
NUTOMY Bary MpOAYKLIii IpHU HaMKpalux MOKa3HUKaX BUPOOHUIITBA, NPUOYTKY 1
TaKWX, SKi KOPUCTYIOTHCS BEJIMKUM TIOTIUTOM HA PUHKY; BUIYy4aTH 3 aCOPTUMEHTY

MaJIopeHTa0eIbHy MPOAYKIIiI0, SIKa 3aBEpIIMIa KUTTEBUM UK 1 MPU3BOIUTH J10
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HAKOMMYEHHS HAJJIMIIKY Hepealli30BaHO1 MPOAYKIIii; 3MIHUTH XapaKTep CUPOBHHH,
30UIBIIMTH OPIEHTAII0 HA BITYM3HSIHE BUPOOHHIITBO; PO3LIMPUTU KaHAIH 30yTy
IUIIXOM 3aJy4€HHS HOBHUX KaHaJiB; MOKPAIIUTH KOMYHIKaliiHY AisUTbHICTD
KOMIMAaHi1 B IIJIOMy Ta KOXKHOTO Mara3uHy KOMIIaHii OKpEMO; PO3IIUPUTH MEPExi
GbipMOBUX MarasuHiB Ha PUHOK YKpaiHW; MOKPAIIMTH KOHKYPEHTHI MOKa3HUKHU
II0JI0 OCHOBHUX KOHKYPEHTIB.

3anponoHOBaHO Ui BUPILNIEHHS TOCTaBICEHUX 3aBJaHb MOAU]IKyBaTu
YIOPaBIIHCHKY Ta OpraHizalliiHy CTPYKTYpy KOMITaHii IUISIXOM CTBOPEHHS BiJILTY
MapKeTUHTYy. 3amporoHOBaHa  OpTraHi3alliiHa CTPYKTypa  MapKETHHTOBOI
nismbHOCTI TOB  «llansuuigsy»y Mae BU3HAYaTH HaWKpAIIMK MIIIX JOCSITHEHHS
CTpATEriyHuX LUIEH MIAIPUEMCTBA: MIATPUMAHHS MOMUTY HAa P1BHI, BU3SHAUECHOMY
CTpaTEeTIYHUMU IUIaHAMHU KEPIBHMIITBA; JIOMOMOTa B OI[IHIII MOTEHIIATy KOXHOT
C€KOHOMIYHOI OJMHUII O13HECy, BUBHAUECHHS METH KOKHOI 3 HMX Ta iX YCITiIIHA
peanizarlisi.

JloBeieHO, 110 CIOYaTKy 3alpONOHOBAHHMM BT TOBUHEH OpaTH y4yacTh Y
JOCIIIJPKEHH] PUHKY, 3HAXOAWTH HOBI KaHamu 30yTy, a MOTIM pO3IIUPIOBATU
pEKIIaMHY JTISUTHHICTb.

JloBeeHo, 10 B TIpOIECi CTBOPEHHS MAPKETHHTOBOI CHUCTEMH CIiJ
BpPaxOBYBaTH 0Oarato CUTyallli, O4IKyBaHb Ta OOMEXEHb Yy HAaIpPSMKY pPO3BUTKY
PUHKY Ta BHYTPIIIHbOMY HAaINpsSIMKYy KOMIIaHii, a TAKOK HEOOX1HICTh y3r0JI>KEHHS
3aMHTIB PUHKY.

JloBeeHO HEOOXIAHICTh YAOCKOHAJEHHS MAapKETHUHTOBOI MAISIBHOCTI Ta
MIIBUIIEHHS KOHKYpEeHTOCTIpoMOXKHOCTI TOB «llansHuigg» Ta pekoMeHI0BaHO
BUKOPUCTAHHS HaMKpalux METOAIB JOCIIDKCHHS Ta METOAUKY KOOpAMHAI]
YIPaBIIHHSI MAPKETUHTOM HAa OCHOBI CUCTEMU MOKA3HUKIB.

3anponoHOBaHO 3 METOI0 TIOCHIIEHHS KOHKypeHTocmpoMmokHocTi TOB
«IlansgHuns BIOCKOHAIWTH OCHOBHI HANpsAMKH TIPOCYBAaHHS TPOIYKI Ta
KOMITaHii Ha puHKY PiBHOTO Ta PIBHEHCHKOT 00J1aCTi, a B IEPCIICKTUBI i Ha PUHKY
Vkpainu. Ilepmia pekomeHaaliss 100 BAOCKOHAJIEHHS TMOJITHUKA Ta METOIIB

NpOCyBaHHs cTOoCyeThest 30yToBoro mporecy TOB «llansuuus», a cawme:
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CTUMYJIOBAaHHS TapTHEpa; AaKTUBI3allis 30yTOBOI MeEpexi; CTUMYJIIOBaHHS
CIIBpOOITHUKIB; CTUMYJIFOBAHHS KIHIIEBUX CTIO’KUBAYiB.

JloBeneHo, mio 3a0e3neyuTH €(PEeKTUBHE CTUMYJIOBAaHHSA IapTHEPIB €
HaliCKIaAHIUM  3aBAaHHsIM.  EdexkTuBHa  mporpamMa  MapKETHHIOBOTO
ctumymoBanHs naptHepiB TOB «llansgaurns», Oe3cymMHIBHO, TMOB’s3aHa 3
e(peKTUBHUMHU PEKIAMHUMHU KaMITaHISIMUA Ta CTBOPEHHSIM BJIACHOTO OpeHy.

JloBeieHO, 10 HAUIPOCTIIIUM 1 HAMIEIEBIIUM CIIOCOOOM JIOCSTHEHHSI METH
3 MOCUJICHHS 30yTy Ta CTBOPEHHS OpEHAY € CTBOPEHHS MPUCYTHOCTI KOMIaHii Ha
pPUHKY, ii IpUCYTHICTh B [HTEpHETI Ta BUKOPUCTaHHS MapKETHUHTY COLIaJbHUX
mepex. Lle miaxoauTs 3 ABOX NpUYUH, NO-NIEPIIE, YePE3 HU3bKY BapTICTh 1 BEJIUKY
ayJIUTOPIIO0, a MO-Jpyre, TOBAPUCTBO Bke iCHye B IHTepHeTi. s peamizarii miel
MIPOTIO3HUIIIT PEKOMEHIYEThCS CIIUPATUCS HAa ICHYIOUYl CalT KOMMAaHIi Ta CTOPIHKH B
couianbHUX Mepexkax Facebook ta Instagram. Takoxkx pekoMeHIyeEMO TOBapUCTBY
PO3IIIIHYTH MECEH/IKEpH, K1 3apa3 aye MonyJisapHi B YKpaiHi Ta cBiti (Viber,
Telegram To110) Ta CTBOPUTH Ipyly €leKTpoHHOI momtu B Telegram, nonaBum
MOCTIMHUX KJIIEHTIB (DIpPMOBHUX Mara3uHiB Ta PEryJsipHO AUISATHCS 3 HUIMH HOBUMU
MPOAYKTaMHU, I[IKABUMU MTPOMO3UIIISIMU Ta/a00 aKI[IsSIMHU.

OOrpyHTOBaHO, IO 3aMpONOHOBAHI 3aXOJIW JO3BOJIATH TMIAIPUEMCTBY
BUPILIUTH HACTYMHI 3aBJaHHs, a came: 3a0e3MeYUTH JEerKUil JOCTYI KIIEHTIB 10
iHpopmarii po TOB «llansgauis» Ta #oro Mpoaykili; ModaTd O(QOoOpMISTH
3aMOBJICHHS OHJIAMH; 3aJydydTH O1UIBIIE KOJO KJIIEHTIB, SIKI HIKOJIU paHIIE HE
KYIyBaJIU TPOIYKIIII0O KOMIIaHii, 1 OTpUMAaTH 3BOPOTHIN 3B’s30K. BupimeHus
OKpPECJICHUX 3aBJaHb 3MOKE I¢ OUIbIIe MABUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh

TOB «Ilansauns» Ta NOCUINTH 11 NEPCIEKTUBY BUMTH HA YKPATHCHKANA PUHOK.
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