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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до випускної роботи «Маркетингові 

дослідження конкурентоспроможності продукції на ринку хлібобулочних 

виробів» становить 92 с., 23 рис., 17 табл., 60 літературних джерела. 

ДОСЛІДЖЕННЯ, КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГУ, МАРКЕТИНГОВА 

ДІЯЛЬНІСТЬ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ, РИНОК, КОНКУРЕНЦІЯ 

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність товариство з 

обмеженою відповідальністю «Паляниця», а предметом – маркетингові 

дослідження конкурентоспроможності підприємства та його продукції на 

ринку хлібобулочних виробів.  

Метою роботи – є узагальнення теоретичних та практичних засад 

проведення маркетингових досліджень конкурентоспроможності 

підприємства та його продукції та розробка рекомендацій щодо покращення 

конкурентних переваг компанії на ринку хлібобулочних виробів.   

Методи дослідження: аналітичний, статистичний, системний підхід до 

дослідження економічних процесів і явищ в контексті маркетингової 

діяльності підприємства. 

Наукова новизна: обґрунтовано особливості проведення маркетингових 

досліджень конкурентоспроможності підприємства та його продукції при 

забезпеченні конкурентних переваг компанії на ринку хлібобулочних 

виробів. 

Інформаційні джерела: наукова і навчальна література, періодичні 

видання, матеріали, розміщені в мережі Інтернет, дані внутрішньої звітності 

ТОВ «Паляниця», результати експертних оцінок, результати опитування 

споживачів. 

Практична значущість випускної роботи полягає в тому, що 

впровадження запропонованих заходів дасть змогу підвищити 

конкурентні переваги для ТОВ «Паляниця» та сприятиме ефективній 

діяльності на вітчизняному ринку хлібобулочних виробів. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. На сучасному етапі розвитку економіки України 

зростає відповідальність за управління маркетинговою діяльністю 

господарських підприємств. Найважливішим аспектом ефективної роботи 

бізнесу є розуміння та застосування маркетингових концепцій в управлінні 

бізнесом. Сектор ринкової якості в менеджменті є великим, оскільки 

визначає найбільш прибуткову діяльність ритму економічних інструментів. У 

сучасній ситуації виникає необхідність впровадження нового 

фундаментального підходу до розвитку підприємств, заснованого на 

принципах, діяльності, матеріалах і методах маркетингу, як 

клієнтоорієнтованого підходу. Тобто принципи маркетингу в управлінні 

бізнесом сьогодні є важливими і допомагають швидко адаптуватися до 

зовнішнього середовища 

Сьогодні зовнішнє середовище сучасного бізнесу характеризується 

високим рівнем невизначеності, складності та динамічності. Головне в 

бізнесі – вміння адаптуватися до зовнішніх змін. Але останнім часом у 

багатьох випадках це стає питанням виживання та розвитку. Підприємства, 

організації та установи повинні знати все про поточні зміни в 

навколишньому середовищі та бути ефективними та швидкими.  

Конкуренція вважається одним із найважливіших способів підвищення 

ефективності та результативності економічної системи в цілому та її окремих 

ланок. Конкуренція — це форма боротьби за виживання, яку можна розуміти 

як цивілізацію. Це також один із способів мотивації груп робітників і 

службовців.  

Економічні реалії розвитку економіки України роблять дуже 

актуальним дослідження зовнішніх факторів, які впливають на розвиток 

бізнесу. Слід підкреслити важливість розвитку системи управління 

конкурентоспроможністю підприємства як одного з ефективних факторів 

впливу. 
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У світі розроблені різноманітні комплексні методи вирішення 

управлінських задач. Однією з таких проблем є управління 

конкурентоспроможністю компанії. Це дуже важливо сьогодні в Україні, де 

бізнес та боротьба зі швидкими та значними змінами зовнішнього 

середовища визначається процесом вступу до Європейського Союзу. 

На даному етапі економіка України стикається з такими 

швидкоплинними змінами, які негативно впливають на бізнес-середовище та 

економіку в цілому. Бізнес-середовище працює в умовах зростаючої 

нестабільності зовнішніх факторів середовища та їх невизначеності в часі. 

Керівництво підприємства змушене самостійно приймати довгострокові 

рішення. Змінюється зовнішнє середовище, що посилює нестабільність 

економічного розвитку: інновації продукції, зміна потреб і запитів 

споживачів, ділової активності, посилення або послаблення позицій 

конкурентів і т. д. Тому на кожному рівні посилення ділової конкуренції 

необхідна відповідна політика (певні способи дії та способи реалізації) мають 

бути зроблені, достатні для рівня зовнішньої нестабільності. 

Вимоги сучасного бізнесу вимагають постійної адаптації до змін. 

Сьогодні жодна компанія не може бути впевнена, що її конкурентна перевага 

не буде запозичена в інших конкурентів. У сучасній ситуації 

конкурентоспроможне управління продуктами бізнесу займає важливе місце 

в процесі управління бізнесом. Однак, незважаючи на важливість управління 

конкурентоспроможністю продукції, єдиного методу визначення та 

контролю не запропоновано. 

Дослідження показують, що результати підприємницької діяльності 

значною мірою залежать від комплексного розвитку конкурентоспроможної 

системи управління, її ефективності та реалізації своїх конкурентних переваг. 

Тому контроль за конкуренцією стає важливою та актуальною проблемою та 

необхідною частиною загального процесу управління розвитком бізнесу. 

Отже, зміст теми визначається, по-перше, вагомістю ролі 

конкурентоспроможністі продукції в управлінні підприємством загалом, по-
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друге, слабкою дослідженістю цієї проблеми. 

У багатьох наукових працях особлива увага приділяється проблемі 

конкурентоспроможності підприємства. Аналіз наукових праць кращих 

зарубіжних фахівців у сфері управління бізнес-конкуренцією, таких як М. 

Портер, Ф. Котлер, А. А. Томпсон, А. Дж. Стрікленд та ін. підкреслюють це 

твердження. 

Проблема управління конкурентоспроможністю не тільки важлива з 

точки зору актуальності її вирішення, але й дуже нова з точки зору розвитку 

існуючих теорій і пропонованих наукових концепцій. У такий спосіб 

привертає увагу і кожна з праць вітчизняних науковців, а саме: Азоева Г.Л., 

Юданова А.Ю., Круглова М.І., Нємцова В.Д., Віханського О.С., Гольдштейн 

Г.Я., Фатхутдінова Р.А., Круглікова В.В. та інші. Ця наукова спадщина має 

велике значення для створення, впровадження та вдосконалення управління 

конкурентоспроможністю підприємства та його продукції. 

Змістовне вивчення наукових праць зазначених авторів дозволило 

з’ясувати проблеми дослідження, які полягають у розробці методів для 

підвищення конкурентоспроможності бізнесу на національному ринку. Тому 

є всі підстави вважати тему даного дослідження важливою з теоретичної та 

практичної точки зору. 

Метою даної роботи – є узагальнення теоретичних та практичних 

засад проведення маркетингових досліджень конкурентоспроможності 

підприємства та його продукції та розробка рекомендацій щодо покращення 

конкурентних переваг компанії на ринку хлібобулочних виробів.   

Для досягнення мети слід виконати наступні завдання: 

− визначити сутність та роль маркетингу і маркетингових досліджень в 

діяльності підприємства; 

− описати сутність конкурентоспроможності підприємства та його 

продукції; 

− визначити маркетингові фактори впливу на формування 

конкурентоспроможності продукції; 
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− провести огляд ринку хлібу та хлібобулочних виробів України; 

− надати загальну характеристику діяльності ТОВ «Паляниця»; 

− розрахувати оцінку конкурентоспроможності продукції ТОВ 

«Паляниця»; 

− надати рекомендації щодо посилення конкурентоспроможності ТОВ 

«Паляниця». 

Об'єктом дослідження є маркетингова діяльність товариства з 

обмеженою відповідальністю «Паляниця». 

Предмет дослідження: маркетингові дослідження 

конкурентоспроможності підприємства та його продукції на ринку 

хлібобулочних виробів.  

Наукова новизна: обґрунтовано особливості проведення 

маркетингових досліджень конкурентоспроможності підприємства та його 

продукції при забезпеченні конкурентних переваг компанії на ринку 

хлібобулочних виробів. 

Інформаційні джерела: наукова і навчальна література, періодичні 

видання, матеріали, розміщені в мережі Інтернет, дані внутрішньої звітності 

ТОВ «Паляниця», результати експертних оцінок, результати опитування 

споживачів. 

Методи дослідження: аналітичний, статистичний, системний підхід до 

дослідження економічних процесів і явищ в контексті маркетингової 

діяльності підприємства. 

Практична значущість кваліфікаційної роботи полягає в тому, що 

впровадження запропонованих заходів дасть змогу підвищити 

конкурентні переваги для ТОВ «Паляниця» та сприятиме ефективній 

діяльності на вітчизняному ринку хлібобулочних виробів. 
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ВИСНОВКИ 

 

Виявлено, що маркетингова перевага на ринку, як правило, означає, що 

деякі активи продуктів або послуг компанії кращі, ніж у конкурентів. 

Підприємство, яке хоче отримати прибуток від продажів, більше за інших 

орієнтоване на клієнта. 

Доведено, що сучасний спосіб забезпечення конкурентоспроможності 

бізнесу включає системне поєднання комплексної інформації про управління 

конкуренцією та принципів і методів, спрямованих на зміцнення 

конкурентних переваг і завоювання найбільшої частки ринку в конкурентній 

боротьбі. 

Визначено, що основним завданням маркетингу для забезпечення 

конкурентоспроможності бізнесу є адресність і комплексність, інтеграція 

всіх підсистем, що працюють на єдину систему. 

Доведено, що під час порівняльної оцінки роботи у сфері продажів 

важливо враховувати такі фактори, як товар, ціна, місце, просування, тобто 

комплекс маркетингу «4Р». Розглядаючи всі елементи комплексу разом, 

можна отримати повну картину бізнесу. Однак потрібно пам'ятати, що клієнт 

повинен бути на першому місці. 

Доведено, що підприємства повинні постійно відслідковувати 

діяльність ринку, конкурентів і оцінювати ситуацію компанії в порівнянні з її 

конкурентами. Рішення, прийняті на основі результатів, отриманих під час 

аналізу маркетингових досліджень, мають велике значення для бізнесу з 

точки зору короткострокових і довгострокових вигод. 

Визначено, що останніми роками на українському ринку хліба та 

хлібобулочних виробів спостерігається тенденція до укрупнення та 

концентрації виробництва. Водночас невеликі пекарні все ще відіграють 

важливу роль у хлібопекарській галузі країни, займаючи майже 40% 

внутрішнього ринку. 

Визначено, що ефективна робота маркетингових досліджень залежить 
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головним чином від ситуації на ринку пшениці та борошна, як тільки ціни на 

сировину та ресурси швидко зростають, виникають проблеми, особливо 

серед малих та середніх приватних пекарень. А по-друге, це зміна побажань 

споживачів, як показав аналіз, сьогодні на ринку хліба та хлібобулочних 

виробів, сталий тренд до здорового життя та вплив європейської культури 

споживання хлібобулочних виробів, які мають значний вплив на якість 

реалізованої продукції та її вартість. 

Виявлено, що ринкові тенденції спонукають українських виробників до 

впровадження нових інноваційних продуктів, а бажання споживачів вести 

здоровий спосіб життя йде на користь виробникам, які виготовляють хліб з 

додатковими інгредієнтами. 

Визначено, що за статистикою ринок хліба та хлібобулочних виробів в 

скорочується, він продовжує зростати за рахунок попиту на дорогу та якісну 

продукцію. Тому, щоб досягти успіху на ринку, хлібобулочні підприємства 

мають розширювати асортимент та модернізувати продукцію. 

Розглянуто товариство з обмеженою відповідальністю «Паляниця» - 

виробник хлібобулочних виробів у рівненському регіоні. З 2002 року пекарня 

випікає смачний хліб і хлібобулочні вироби, а сьогодні до них додалися 

кондитерські вироби, торти та короваї. 

Виявлено, що конкурентоспроможність продукції ТОВ «Паляниця» на 

прикладі хліба «Пшеничний», отримало невелику перевагу (0,01) у продукції 

прямого конкурента ТОВ «Дубенський хлібозавод» та на основі проведеного 

SWOT-аналізу, досліджуваній компанії було рекомендовано розглянути 

можливість використання бенчмаркетингу. 

Запропоновано, задля підвищення конкурентоспроможності ТОВ 

«Паляниця» необхідість вжити наступних заходів: вдосконалити 

організаційну структуру, тобто створити відділ маркетингу; збільшити 

питому вагу продукції при найкращих показниках виробництва, прибутку і 

таких, які користуються великим попитом на ринку; вилучати з асортименту 

малорентабельну продукцію, яка завершила життєвий цикл і призводить до 
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накопичення надлишку нереалізованої продукції; змінити характер сировини, 

збільшити орієнтацію на вітчизняне виробництво; розширити канали збуту 

шляхом залучення нових каналів; покращити комунікаційну діяльність 

компанії в цілому та кожного магазину компанії окремо; розширити мережі 

фірмових магазинів на ринок України; покращити конкурентні показники 

щодо основних конкурентів. 

Запропоновано для вирішення поставлених завдань модифікувати 

управлінську та організаційну структуру компанії шляхом створення відділу 

маркетингу. Запропонована організаційна структура маркетингової 

діяльності ТОВ «Паляниця» має визначати найкращий шлях досягнення 

стратегічних цілей підприємства: підтримання попиту на рівні, визначеному 

стратегічними планами керівництва; допомога в оцінці потенціалу кожної 

економічної одиниці бізнесу, визначення мети кожної з них та їх успішна 

реалізація. 

Доведено, що спочатку запропонований відділ повинен брати участь у 

дослідженні ринку, знаходити нові канали збуту, а потім розширювати 

рекламну діяльність. 

Доведено, що в процесі створення маркетингової системи слід 

враховувати багато ситуацій, очікувань та обмежень у напрямку розвитку 

ринку та внутрішньому напрямку компанії, а також необхідність узгодження 

запитів ринку. 

Доведено необхідність удосконалення маркетингової діяльності та 

підвищення конкурентоспроможності ТОВ «Паляниця» та рекомендовано 

використання найкращих методів дослідження та методику координації 

управління маркетингом на основі системи показників. 

Запропоновано з метою посилення конкурентоспроможності ТОВ 

«Паляниця» вдосконалити основні напрямки просування продукції та 

компаній на ринку Рівного та Рівненської області, а в перспективі й на ринку 

України. Перша рекомендація щодо вдосконалення політики та методів 

просування стосується збутового процесу ТОВ «Паляниця», а саме: 
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стимулювання партнера; активізація збутової мережі; стимулювання 

співробітників; стимулювання кінцевих споживачів. 

Доведено, що забезпечити ефективне стимулювання партнерів є 

найскладнішим завданням. Ефективна програма маркетингового 

стимулювання партнерів ТОВ «Паляниця», безсумнівно, пов’язана з 

ефективними рекламними кампаніями та створенням власного бренду. 

Доведено, що найпростішим і найдешевшим способом досягнення мети 

з посилення збуту та створення бренду є створення присутності компанії на 

ринку, її присутність в Інтернеті та використання маркетингу соціальних 

мереж. Це підходить з двох причин, по-перше, через низьку вартість і велику 

аудиторію, а по-друге, товариство вже існує в Інтернеті. Для реалізації цієї 

пропозиції рекомендується спиратися на існуючі сайт компанії та сторінки в 

соціальних мережах Facebook та Instagram. Також рекомендуємо товариству 

розглянути месенджери, які зараз дуже популярні в Україні та світі (Viber, 

Telegram тощо) та створити групу електронної пошти в Telegram, додавши 

постійних клієнтів фірмових магазинів та регулярно ділятися з ними новими 

продуктами, цікавими пропозиціями та/або акціями. 

Обгрунтовано, що запропоновані заходи дозволять підприємству 

вирішити наступні завдання, а саме: забезпечити легкий доступ клієнтів до 

інформації про ТОВ «Паляниця» та його продукцію; почати оформляти 

замовлення онлайн; залучити більше коло клієнтів, які ніколи раніше не 

купували продукцію компанії, і отримати зворотній зв’язок. Вирішення 

окреслених завдань зможе ще більше підвищити конкурентоспроможність 

ТОВ «Паляниця» та посилити її перспективи вийти на український ринок. 
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