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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до випускної роботи «Дослідження маркетингової 

діяльності авіакомпанії «Wizz Air» 89 с., 13 рис., 13 табл., 42 літературні джерела, 

2 додатки. 

МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, АВІАКОМПАНІЯ, БІЗНЕС-МОДЕЛЬ, 

ЗОВНІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ, МІЖНАРОДНИЙ РИНОК АВІАПЕРЕВЕЗЕНЬ 

Об’єктом дослідження є діяльність авіакомпанії «Wizz Air» на 

міжнародному ринку, а предметом – специфіка маркетингової діяльності 

авіакомпанії «Wizz Air». 

Метою випускної роботи є маркетингове дослідження діяльності та 

конкурентні особливості авіакомпанії «Wizz Air». 

Методи дослідження включають методи наукового абстрагування, 

спостереження, синтезу, узагальнення для виокремлення ключових чинників, 

системно-структурний аналіз ринку, статистичний і кореляційний  методи для 

маркетингової діяльності авіакомпанії «Wizz Air». 

Методологічну основу дослідження склали огляди аналітичних звітів та 

статистичних даних авіаційних установ, дані наукових періодичних видань, 

наукові ресурси інтернет та офіційний сайт авіакомпанії «Wizz Air». 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розкритті деяких питань 

щодо маркетингової діяльності авіакомпаній, особливостей функціонування 

авіакомпанії «Wizz Air», розробці рекомендації щодо розвитку авіаперевезень.  

Значущість виконаної роботи полягає у тому, що отримані результати 

сприяють подальшому розвитку теоретичних підходів до маркетингового 

дослідження авіаперевезень, аналізі функціонування ринку авіаційних 

перевезень. 

Матеріали poбoти peкoмeндуєтьcя викopиcтoвувaти під чac пpoвeдeння 

нaукoвих дocліджeнь, в нaвчaльнoму пpoцecі і в пpaктичній діяльнocті 

авіакомпанії «Wizz Air». Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету 

дослідження полягають в закріпленні позиції авіакомпанії «Wizz Air» на ринку. 
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ВСТУП  

 

Актуальність теми.  Основи маркетингу авіакомпаній розпочинається з 

огляду поточних бізнес-стратегій авіакомпаній і макро-сил, які формували 

авіаційну галузь у минулому та продовжуватимуть це робити в майбутньому. 

Обговорюється зростаюча важливість технологій з точки зору кращого 

розуміння потреб клієнтів і більш ефективної взаємодії з ними. Центральна роль 

«споживача» досліджується через призму сучасних підходів до сегментації.  

Глобальна авіаційна індустрія кардинально змінилася за два десятиліття з 

початку нового тисячоліття – переживаючи стрімкі злети та жахливі падіння. З 

глибини терористичної атаки, яка створила загрозу економічного краху на 

початку тисячоліття, до десятиліття процвітання, якого галузь ніколи не бачила 

за всю свою історію, злети та падіння були екстремальними. Останні два 

десятиліття стали свідками консолідації серед багатьох традиційних 

перевізників світу з реструктуризованими авіакомпаніями, які знаходять нове 

життя та силу в масштабі та партнерстві. Тим часом нові агресивні лоукост-

перевізники закріпилися та поширилися по всьому світу. Нове десятиліття вже 

виглядає таким же нестабільним, якщо не більшим. Лише за кілька місяців 

авіаційна галузь була доведена до найнижчого рівня, який вона коли-небудь 

знала. Глобальна пандемія призупинила пасажирські авіаперевезення по всьому 

світу на кілька місяців, авіакомпанії вже збанкрутували, а багатьом іншим 

потрібна величезна державна підтримка, щоб утриматися на плаву. Експерти 

прогнозують, що скорочення галузі є певним у найближчому майбутньому, а 

останні прогнози щодо зростання зменшилися, оскільки авіакомпанії 

намагаються впоратися з новою реальністю. 

Маркетинг –  це широка предметна область. Незалежно від галузі, весь 

маркетинг починається з місії фірми та чіткого розуміння конкурентної стратегії, 

яка дозволить фірмі досягти своєї місії та майбутнього бачення. Таким чином, 

конкурентні стратегії реалізуються через обрану компанією бізнес-модель. У 

всіх галузях є бізнес-моделі – світова авіаційна індустрія в цьому відношенні 
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нічим не відрізняється. Найуспішніші авіакомпанії з часом є ті, які добре 

реалізують обрану бізнес-модель, яка повністю узгоджується з їхньою загальною 

місією та стратегією та добре підходить для конкретного середовища, в якому 

вони працюють.  

Авіакомпанія, яка має успішно застосовувати принципи маркетингу, 

потребує досконалого знання поточних і потенційних ринків своїх послуг. Ці 

знання мають охоплювати розуміння бізнесу, в якому вони беруть участь, і 

методів дослідження ринку, які вони повинні застосовувати, щоб отримати 

необхідні знання про ринок. Вони повинні вміти ідентифікувати «клієнтів» і 

відрізняти їх від «споживачів». Вони повинні сегментувати свої ринки та 

визначити вимоги клієнтів у кожному із сегментів. Нарешті, і це найважливіше, 

вони повинні досліджувати ринки в динамічному, а не в статичному сенсі, і 

передбачати майбутні зміни потреб клієнтів. 

Мета і завдання виконання роботи. Метою роботи є маркетингове 

дослідження діяльності та конкурентні особливості авіакомпанії «Wizz Air». Для 

досягнення даної мети були поставлені та вирішені наступні завдання: 

 дослідити специфіку ринку авіаперевезень; 

 охарактеризувати бізнес-моделі авіакомпаній;. 

 проаналізувати зовнішнє середовище маркетингової діяльності 

авіакомпаній; 

 проаналізувати міжнародний ринок авіаперевезень; 

 проаналізувати діяльність авіакомпанії «Wizz Air» на міжнародному 

ринку авіаперевезень; 

 провести маркетингове дослідження діяльності та конкурентні 

особливості авіакомпанії «Wizz Air»; 

 встановити перспективи діяльності авіакомпанії «Wizz Air» та надати 

рекомендації зменшення можливих ризиків. 

Об'єкт і предмет дослідження. Об’єктом дослідження є діяльність 

авіакомпанії «Wizz Air», на міжнародному ринку, а предметом – специфіка 

маркетингової діяльності авіакомпанії «Wizz Air». 
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Методи дослідження включають методи наукового абстрагування, 

спостереження, синтезу, узагальнення для виокремлення ключових чинників; 

системно-структурний аналіз ринку; статистичний і кореляційний  методи для 

маркетингової діяльності авіакомпанії «Wizz Air». 

Методологічну основу дослідження склали огляди аналітичних звітів та 

статистичних даних авіаційних установ,  дані наукових періодичних видань, 

наукові ресурси Інтернет та офіційний сайт авіакомпанії «Wizz Air». 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розкритті деяких 

питань щодо маркетингової діяльності авіакомпаній, особливостей 

функціонування авіакомпанії «Wizz Air», розробці рекомендації щодо розвитку 

авіаперевезень.  

Значущість виконаної роботи полягає у тому, що отримані результати 

сприяють подальшому розвитку теоретичних підходів до маркетингового 

дослідження авіаперевезень, аналізі функціонування ринку авіаційних 

перевезень. 

Матеріали poбoти peкoмeндуєтьcя викopиcтoвувaти під чac пpoвeдeння 

нaукoвих дocліджeнь, в нaвчaльнoму пpoцecі і в пpaктичній діяльнocті 

авіакомпанії «Wizz Air». 

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження 

полягають в закріпленні позиції авіакомпанії «Wizz Air» на ринку. 
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ВИСНОВКИ  

 

1. Реальні потреби лежать в основі успішного маркетингу, мета якого 

полягає в тому, щоб підходити для потрібної групи клієнтів, яку фірма найкраще 

може обслуговувати. Представлені класичні підходи до сегментації клієнтів: 

географічна категорія відповідає на питання «де», демографічна стосується 

«хто», психографічна – «чому», а поведінкова – «що». Єдиною областю 

сегментації авіакомпаній, якій поки що приділяється мало уваги, є психографічна 

категорія. Описано шість категорій споживачів. Справжня цінність сегментації 

психографії полягає в розумінні, яке вона дає маркетологам у створенні 

маркетингової привабливості. Беручи до уваги спосіб життя та особистості, 

авіакомпанії можуть врахувати цей дух у своїх різноманітних маркетингових 

кампаніях. Відповідно до матриці конкурентних переваг Портера, лоукост 

авіакомпанії відносяться до блоку де, фірми дотримуються стратегії лідерства за 

витратами, коли прагнуть отримати статус виробника з низькими витратами, 

обслуговуючи широкий спектр сегментів ринку. 

2. Основні принципи традиційної загальної стратегії лідера за витратами, 

яку вперше застосовувала «Southwest», містять ряд особливостей. Вони 

уникають різних принципів традиційної недорогої моделі та часто конкурують 

за іншим набором показників, які значною мірою використовують переваги 

збільшених продажів для отримання додаткового доходу. 

3. Авіація відіграла важливу роль в економічному розвитку. Крім того, 

розвиток авіаперевезень пов’язано з цілою низкою чинників – економічних, 

політичних, соціальних, технічних. Авіаперевезення сприяють досягненню 15 із 

17 цілей сталого розвитку, за винятком цілей 14 і 16. Менше польотів означає 

менший внесок у ці глобальні пріоритети, тому слід зробити висновок, що 

спроможність літати стабільно, у всіх значеннях цього терміну, має бути тим, до 

чого світ має прагнути. 

4. Незважаючи на економічні труднощі, фінансові показники галузі 2022 

року були трохи кращими, ніж очікувалося раніше, чому сприяло зниження 
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відкладеного попиту на авіаперельоти після відновлення маршрутів, за оцінками 

ІАТА у 2023 році галузь отримає чистий прибуток у 4,7 мільярда доларів. 

Регіональний склад пасажиро-кілометрів помітно відрізняється у 2022 році 

порівняно з допандемічним. Азіатсько-Тихоокеанському регіону, на який у 2019 

році припадало 34%, мав частку лише 22%. 

5. «Wizz Air» – це ультрабюджетний перевізник і одна з найбільш стійких 

європейських авіакомпаній, яка керує флотом із 153 літаків сімейства «Airbus» 

A320 і A321 та сполучає 194 напрямки в 50 країнах. Ключовою сильною 

стороною «Wizz Air» є його приваблива ціна та своєчасність замовлення літаків 

«Airbus A321neo», з найефективнішим використанням палива та найширшою 

конфігурацією салону. Супутній дохід є одним із найвищих у галузі, оскільки 

пасажири реєструються, щоб скористатися деякими додатковими послугами, які 

пропонує «Wizz Air». 

6. Персонал є основою бізнесу «Wizz Air». «Wizz Air» стала першою 

великою авіакомпанією в Європі, яка відновила зарплати рівнем до COVID-19. 

Команда включає більше 50 представників різних національностей на всіх рівнях 

організації та зосереджена на покращенні гендерного балансу в організації. 

Різноманітність керівної команди зросла з 27 до 34 %. 

7. В 2022 р. найкращою бюджетною авіакомпанією Європи визнано 

«Ryanair», яка являється основним конкурентом «Wizz Air». «Ryanair», «easyJet» 

і «Wizz Air» після пандемії займають позиції як домінуючі незалежні лоукост-

перевізники Європи. 

8. Основними цілями «Wizz Air» є цінове лідерство, доступність 

перевезень, новий досвід подорожі, новітні технології, високий рівень 

обслуговування, збільшення частки ринку. «Wizz Air» – це авіакомпанія, 

орієнтована на цінності, зосереджена на інноваціях. Найважливішими 

учасниками «Wizz Air» є клієнти. Ефективними клієнтами є люди будь-якого 

віку, статі, будь-яких професій. Цільовою аудиторією «Wizz Air» є особливо 

молоді люди та ті, хто не може дозволити собі дорожчий спосіб перельоту, а 

також ті, хто працює за кордоном і хоче часто їздити до своєї країни, щоб легко 
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собі це дозволити. Необхідність задовольняти клієнтів та підтримувати добрі 

стосунки з ними є однією з головних цілей. Чутливість клієнтів «Wizz Air» є 

відносно високою. У березні 2021 року «Wizz Air» представила «Amelia», новий 

чат-бот віртуального помічника на wizzair.com, спрямований на покращення 

стандартів обслуговування клієнтів. Новий чат-бот авіакомпанії дозволяє 

клієнтам швидко та зручно отримувати інформацію про свої рейси, а також надає 

корисну загальну інформацію про послуги, збої в рейсах, спеціальну допомогу 

чи добровільні зміни рейсів.  
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