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Повномасштабне вторгнення Російської Федерації на територію 
України та введення Указом Президента України № 64/2022 [1] правового 
режиму воєнного стану в Україні спричинили кризу у функціонуванні 
національної кредитної системи, що торкається як діяльності її провідної 
ланки – банківської системи, так і небанківських фінансових установ. 
Адже, чимало людей втратили джерело доходу, були змушені покинути 
свій дім або ж переїхати до іншої країни у зв’язку з тим, що їх нерухоме 
майно було знищено або зазнало значних пошкоджень. Зауважимо, що 
чимало нерухомого майна, яке знищено або зазнало значних пошкоджень, 
було придбано громадянами України за кошти, які взято у банківських 
установах шляхом укладення кредитного договору або договору іпотеки. 
У зв’язку із цим, одним із завдань, яке постало перед державою та 
потребувало негайного вирішення було якнайшвидше прийняття 
законодавчого акту, норми якого покликані здійснити захист прав 
позичальників за кредитними договорами, предметом якого є майно, яке 
знищено або зазнало значних пошкоджень внаслідок збройної агресії 
Російської Федерації проти України. 

Так, 01 грудня 2022 року Парламентом було прийнято Закон України 
«Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законів 
України щодо підтримки позичальників, майно яких було знищено або 
зазнало пошкоджень внаслідок збройної агресії Російської Федерації 
проти України», який введено в дію 28 січня 2023 року (далі – Закон 
України № 2823-IX від 01.12.2022) [2]. Даним нормативно-правовим 
актом внесено ряд змін до Податкового кодексу України, Закону України 
«Про систему гарантування вкладів фізичних осіб», Закону України «Про 
захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у період 
дії воєнного стану або стану війни», Закону України «Про споживче 
кредитування». Одне із положень даного Закону України № 2823-IX від 
01.12.2022 [2] стосується питання призупинення сплати грошового 
зобов’язання за договором про споживчий кредит, предметом 
забезпечення за яким є нерухоме майно. 

Пунктом 8 вище зазначеного нормативно-правового акту, 
передбачається, що в період дії воєнного стану та протягом 90 днів після 
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його припинення чи скасування позичальник (особа, до якої перейшли 
права та обов’язки позичальника) або його представник (за законом або за 
наявності довіреності на вчинення таких дій) має право звернутися до 
кредитодавця або нового кредитора із заявою про призупинення сплати 
грошового зобов’язання (основної суми кредиту, процентів, комісій та 
інших платежів) за договором про споживчий кредит або іншим 
договором, передбаченим ч. 2 ст. 3 Закону України «Про споживче 
кредитування» [3], предметом забезпечення за яким є нерухоме майно 
(квартира, інше житлове приміщення в будівлі, приватний житловий 
будинок, садовий або дачний будинок, об’єкт незавершеного житлового 
будівництва, що відповідає хоча б одній із таких ознак: 

1) нерухоме майно, станом на день подання заяви про призупинення 
сплати грошового зобов’язання, розташоване на тимчасово окупованій 
території, визначеній п.п. 1 і 3 ч. 1 ст. 3 Закону України «Про 
забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово 
окупованій території України» [4], або на територіях, на яких ведуться 
воєнні (бойові) дії, або на територіях, тимчасово окупованих збройними 
формуваннями Російської Федерації, визначених Кабінетом Міністрів 
України; 

2) нерухоме майно пошкоджено внаслідок збройної агресії російської 
Федерації; 

3) нерухоме майно знищено внаслідок збройної агресії Російської 
Федерації. 

Заява про призупинення сплати грошового зобов’язання підписується 
позичальником (його представником) власноручно або шляхом 
накладання кваліфікованого електронного підпису та 
надається/надсилається кредитору в оригіналі, а документи, які відповідно 
до законодавства підтверджують факт пошкодження або знищення 
нерухомого майна внаслідок збройної агресії Російської Федерації, 
оформлені відповідно до законодавства, надаються/надсилаються 
кредитору в оригіналі або в нотаріально посвідчених копіях. 

Позитивним є те, що п. 9 Закону України № 2823-IX від 01.12.2022 [2] 
передбачено, що кредитор звільняє позичальника за договором про 
споживчий кредит, предметом забезпечення за яким є нерухоме майно, що 
розташоване на тимчасово окупованій території, від обов’язку сплати 
грошового зобов’язання за договором про споживчий кредит (основної 
суми кредиту, процентів, комісій та інших платежів), у тому числі 
нарахованого, але не сплаченого до дня отримання кредитором заяви про 
призупинення сплати грошового зобов’язання, з робочого дня, наступного 
за днем отримання кредитором заяви, на строк до дев’яностого дня 
включно після дня припинення чи скасування воєнного стану в Україні 
або до дня подання підтвердних документів. Вважаємо, що норма такого 
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змісту включена законотворцем у даний законодавчий акт у зв’язку із 
неможливістю отримання підтвердних документів на нерухоме майно, що 
розташоване на тимчасово окупованій території або на території, які 
підтверджують факт пошкодження або знищення нерухомого майна 
внаслідок збройної агресії Російської Федерації. 

Відповідно, позичальник (його представник), зобов’язаний подати 
кредитору підтвердні документи протягом 90 днів з дня виключення 
території, на якій знаходиться нерухоме майно, із переліку тимчасово 
окупованих територій. У разі неподання позичальником (його 
представником) у вище зазначений строк даних документів, кредитор має 
право вимагати відновлення сплати грошового зобов’язання, яке було 
наявне станом на 24 лютого 2022 року, відповідно до умов договору про 
споживчий кредит. 

Також гарантією для позичальника є те, що кредитор після отримання 
від позичальника (його представника) заяви про призупинення плати 
грошового зобов’язання не має права здійснювати відступлення права 
вимоги за таким договором. Заборона не поширюється на відступлення 
права вимоги банками, щодо яких здійснюються процедури виведення з 
ринку відповідно до Закону України «Про систему гарантування вкладів 
фізичних осіб» [5], новому кредитору, який придбав (прийняв, отримав) 
таке право вимоги. На кредитора, який придбав (прийняв, отримав) право 
вимоги від банку, щодо якого здійснюються процедури виведення з ринку 
відповідно до Закону України «Про систему гарантування вкладів 
фізичних осіб», поширюються вимоги пунктів 8-15 розділу IV 
«Прикінцеві та перехідні положення» Закону України «Про споживче 
кредитування» [3]. 

Варто зауважити, що п. 14 Закону України № 2823-IX від 
01.12.2022 [2] закріплено також заборону щодо здійснення кредитором 
заходів з врегулювання простроченої заборгованості, у тому числі через 
колекторські компанії, за договором про споживчий кредит, предметом 
забезпечення за яким є нерухоме майно, у разі отримання від 
позичальника заяви про призупинення сплати грошового зобов’язання. 
Хоча, Законом України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо захисту боржників при врегулюванні простроченої 
заборгованості» [6] передбачено право кредитора щодо залучення 
колекторської компанії до процесу повернення боргу, проте лише за 
умови, що таке право прямо передбачено кредитним договором. 

Підсумовуючи вище викладене, зазначимо, що воєнний стан на 
території держави та активні бойові дії країни-агресора на території 
України призвели до змін в кредитній системі, зниження рівня економіки 
в країні та нездатності громадян належним чином виконувати свої 
зобов’язання за кредитними договорами. Першочерговим завданням перед 
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законодавчим органом стояло питання щодо прийняття нормативно-
правового акту, норми якого покликані здійснити захист прав 
позичальників, майно яких було знищено або зазнало пошкоджень 
внаслідок збройної агресії Російської Федерації. 
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THE FREEDOM OF WILL IN CIVIL LAW AND CIVIL PROCEDURE 

The current legislation of Ukraine does not contain a definition of the 
concept of “freedom of will”. However, its content is reflected in every field of 
law and is manifested in the subject’s ability to independently manage the scope 
of his/her rights. This can be called the right to exercise the right. At the same 
time, such a process must comply with legality and not interfere with the 
similar right of other subjects. In view of that, it should be remembered that 
freedom of will is not literal, as it contains certain limitations. 

In order to understand better the meaning of freedom of will, we should 
consider it on the example of a specific field of law. Therefore, we suggest 


