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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Аналіз маркетингової 

діяльності та напрямки її вдосконалення підприємства-виробника морозива (на 

прикладі ТМ «Рудь» АТ «Житомирський маслозавод»)», 89 с., 23 рис., 19 табл., 

62 літературних джерел. 

МАРКЕТИНГ, МАРКЕТИНГОВІ ІНСТРУМЕНТИ, ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ, 

ІНТЕРНЕТ–МАРКЕТИНГ, ТРЕНД, БРЕНДІНГ, БРЕНД–МЕНЕДЖМЕНТ 

Об’єктом дослідження є процес маркетингової діяльності ТМ «Рудь» АТ 

«Житомирський маслозавод» на ринку морозива, а предметом – чинники та 

напрями формування та реалізації комплексу маркетингу ТМ «Рудь». 

Метою кваліфікаційної роботи є теоретичне обґрунтування і розробка 

практичних рекомендацій формування системи управління маркетинговою 

діяльністю для ТМ «Рудь».  

Методи дослідження: загальнонаукові (аналіз, синтез, логічне 

узагальнення); метод експертних оцінок, порівняльний та статистичний аналіз; 

групування та стандартизації; системно-структурний аналіз; кореляційний, 

факторний аналізи. Методологічну основу дослідження склали метод наукового 

пізнання, системний підхід, фундаментальні положення теорії менеджменту. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає  у розвитку теоретичних 

і методико-прикладних положень щодо дослідження та реалізації основних 

напрямків вдосконалення маркетингової діяльності ТМ «Рудь» АТ 

«Житомирський маслозавод» на ринку морозива, а саме: обґрунтування 

пропозицій виходу компанії на новий закордонний ринок – ринок Канади. 

Значущість виконаної роботи та висновків полягає у напрацюванні 

основних рекомендацій та положень щодо удосконалення маркетингової 

політики та розробки ефективного комплексу маркетингових інструментів для 

ТМ «Рудь». 

Рекомендації щодо використаних результатів: вдосконалення комплексу 

маркетингу та вихід на ринок Канади. 
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Сектор застосування і ступінь впровадження матеріалів кваліфікаційної 

роботи: навчальні заклади, що спрямовані на вивчення маркетингових 

дисциплін, та компаній, які прагнуть удосконалити свою діяльність на основі 

застосування маркетингових інструментів та вихід на нові ринки. 

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження: 

розширення комплексу маркетингових інструментів та збільшення ринків 

реалізації продукції. 

Результати, представлені в даній кваліфікаційній роботи, апробовано на: 

1. Міжнародній науково-практичній конференції «Розвиток економіки та 

бізнес-адміністрування: наукові течії та рішення», 21 жовтня 2021 р., тема 

доповіді: Глобальні причини та сучасні тенденції розвитку цифрових інновацій. 

2. ІІІ Міжнародній науково–практичної конференції «Розвиток економіки 

та бізнес–адміністрування: наукові течії та рішення», 20-25 травня 2022 р., тема 

доповіді: Глобальна молодіжна культура в маркетингових стратегіях компанії. 

3. ХІІІ Міжнародній науково–практичній конференції «Сучасні підходи до 

креативного управління економічними процесами», 14-15 квітня 2022 р., тема 

доповіді: Сучасні тенденції інтернет-маркетингу. 

4. IV Міжнародній науково-практичній конференції «Бізнес-аналітика: 

моделі, інструменти та технології», 1-3 березня 2023 р., тема доповіді: Актуальні 

напрями розвитку світового ринку морозива. 

5. ХXІII Міжнародній науково-практичній конференції «Політ. Сучасні 

проблеми науки», 4-7 квітня 2023 р., тема доповіді: Дослідження специфіки 

поведінки споживачів на канадському ринку. 
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ВСТУП 

 

Висока конкуренція на ринку серед вітчизняних та зарубіжних виробників, 

карантинні заходи, спричинені пандемією COVID-19, фінансово-економічна 

нестабільність в країні та повномасштабне російське вторгнення формують 

умови перегляду маркетингового підходу та інструментів сучасними 

підприємствами. Актуальною залишається проблема здійснення ефективної 

маркетингової політики в умовах обмежених ресурсів, а відсутність 

раціонального використання ускладнює процес конкурентоспроможності на 

ринку. 

Метою кваліфікаційної роботи є теоретичне обґрунтування і розробка 

практичних рекомендацій формування системи управління маркетинговою 

діяльністю для ТМ «Рудь».  

Об’єктом дослідження є процес маркетингової діяльності ТМ «Рудь» АТ 

«Житомирський маслозавод» на ринку морозива, а предметом – чинники та 

напрями формування та реалізації комплексу маркетингу ТМ «Рудь». 

Методи дослідження. Для отримання результатів дослідження були 

використані наступні методи: загальнонаукові (аналіз, синтез, логічне 

узагальнення); метод експертних оцінок, порівняльний та статистичний аналіз; 

групування та стандартизації; системно–структурний аналіз; кореляційний, 

факторний аналізи. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку теоретичних 

і методико-прикладних положень щодо дослідження та реалізації основних 

напрямків вдосконалення маркетингової діяльності ТМ «Рудь» АТ 

«Житомирський маслозавод» на ринку морозива, а саме: обґрунтування 

пропозицій виходу компанії на новий закордонний ринок – ринок Канади. 

Значущість виконаної роботи та висновків полягає у напрацюванні 

основних рекомендацій та положень щодо удосконалення маркетингової 

політики та розробки ефективного комплексу маркетингових інструментів для 

ТМ «Рудь». 
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Рекомендації щодо використаних результатів: вдосконалення комплексу 

маркетингу та вихід на ринок Канади. 

Сектор застосування і ступінь впровадження матеріалів кваліфікаційної 

роботи: навчальні заклади, що спрямовані на вивчення маркетингових 

дисциплін, та компаній, які прагнуть удосконалити свою діяльність на основі 

застосування маркетингових інструментів та вихід на нові ринки. 

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту і предмету дослідження: 

розширення комплексу маркетингових інструментів та збільшення ринків 

реалізації продукції. 

Результати, представлені в даній кваліфікаційній роботи, апробовано на: 

1. Міжнародній науково-практичній конференції «Розвиток економіки та 

бізнес–адміністрування: наукові течії та рішення», 21 жовтня 2021 р., тема 

доповіді: Глобальні причини та сучасні тенденції розвитку цифрових інновацій. 

2. ІІІ Міжнародній науково-практичної конференції «Розвиток економіки 

та бізнес–адміністрування: наукові течії та рішення», 20-25 травня 2022 р., тема 

доповіді: Глобальна молодіжна культура в маркетингових стратегіях компанії. 

3. ХІІІ Міжнародній науково–практичній конференції «Сучасні підходи до 

креативного управління економічними процесами», 14-15 квітня 2022 р., тема 

доповіді: Сучасні тенденції інтернет–маркетингу. 

4. IV Міжнародній науково-практичній конференції «Бізнес-аналітика: 

моделі, інструменти та технології», 1-3 березня 2023 р., тема доповіді: Актуальні 

напрями розвитку світового ринку морозива. 

5. ХXІII Міжнародній науково-практичній конференції «Політ. Сучасні 

проблеми науки», 4-7 квітня 2023 р., тема доповіді: Дослідження специфіки 

поведінки споживачів на канадському ринку. 
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ВИСНОВКИ 

 

Управління маркетинговою діяльністю на підприємстві стартує з 

формування її складових елементів комплексу маркетингу – це набір 

маркетингових інструментів (продукт, ціна, дистрибуція) та просування 

(комунікація). 

Основними функціями маркетингу є:  

- дослідження з поглибленим аналізом потреб споживачів;  

- аналіз впливу факторів макросередовища; 

- перспективне планування та реалізація асортименту; 

- організація розподілу та збуту продукції;  

- встановлення ціни;  

- вибір методів просування, що включає в себе рекламні заходи та 

післягарантійне обслуговування;  

- використання інструментів соціально–етичного маркетингу;  

- управління та контроль маркетингу. 

Оскільки новітні технології стали частиною життя будь–якого споживача, 

це впливає на діяльність бізнесу, а звідси і на трансформацію структури 

маркетингу. Щоб вчасно відповідати запитам клієнтів та забезпечити успіх 

компанії, необхідно не тільки розширювати цифрові медіа, але й 

фундаментально змінювати свій підхід до самого маркетингу, спочатку 

запровадивши нові медіа та цифровий маркетинг. 

Розвиток технологій провокує появу нових трендів, що впливають на 

методи і стратегію ведення комерційної діяльності в цифровому середовищі. Для 

забезпечення конкурентоспроможності бізнесу необхідно використовувати нові, 

раніше невідомі інструменти, відповідати трендам та бути максимально 

гнучкими. 

У сучасній ситуації високої диференційованості продуктів і послуг, 

насичення ринку, постійних змін у зовнішньому середовищі та жорсткої 
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конкуренції всі компанії, особливо ті, що здійснюють економічну діяльність за 

кордоном, повинні побудувати якісну систему управління брендом. 

Ефективне управління брендом сприяє формуванню позитивного 

корпоративного іміджу, підвищує впізнаваність, сприяє лояльності аудиторії, 

яка готова платити за унікальні цінності бренду безальтернативно, та дозволяє 

зацікавити інвесторів вкладатися в розвиток бренду. 

Ринок молочних продуктів один з найважливіших складових 

агропродовольчого ринку України, на функціонування якого впливають такі 

фактори: 

- стан виробництва; 

- ринкова інфраструктура; 

- ефективність ринкових механізмів; 

- платоспроможність споживачів. 

Завдяки українським виробникам морозива, що випускають широкий 

асортимент продукції та надають можливість вибору споживачеві, необхідності 

в імпорті даної молочної продукції не виникає. 

Акціонерне товариство «Житомирський маслозавод» – компанія «Рудь» – 

лідер українських виробників морозива. Головним конкурентом для 

«Житомирського маслозаводу» виявилася «Ласунка», перевагою якої є реклама. 

Наступні позиції належать  «Геркулесу» та «Фірмі Ласка», що мають менший 

асортимент продукції та спрямовують менш зусиль на PR, ніж попередні 

підприємства. 

При оцінці конкурентоспроможності виявлено, що основним недоліком 

ТМ «Рудь» є невикористання телевізійної реклами. 

За результатами STEP–аналізу, до факторів, що відкривають для АТ 

«Житомирський маслозавод» найбільші можливості, належать природний, адже 

забезпечує вигідне розташування для реалізації та близькість до сировинної бази. 

Найбільші загрози підприємству представляють політико–правовий та 

економічний фактори, що несуть нестабільну ситуацію в країні та передбачають 

зменшення купівельної спроможності споживачів.  
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