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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до випускної роботи «Дослідження комплексу 

маркетингу виробничо-торговельного підприємства» становить 102 с., 26 

рис., 14 табл., 56 літературних джерела. 

ДОСЛІДЖЕННЯ, МАРКЕТИНГ, МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ 

КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГУ, КОНКУРЕНЦІЯ, РИНОК, КОНКУРЕНТНА 

ПЕРЕВАГА 

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність товариство з 

обмеженою відповідальністю «Sergio», а предметом – є теоретико-методичні 

та практичні аспекти дослідження комплексу маркетингу ТОВ «Sergio». 

Метою роботи – є теоретико-методичне дослідження комплексу 

маркетингу виробничо-торговельного підприємства та подальша розробка 

напрямків удосконалення комплексу маркетингу ТОВ «Sergio» в ринкових 

умовах.   

Методи дослідження – методи статистичних досліджень, економічного 

аналізу, порівняння та групування, графічного моделювання та метод 

експертних оцінок. 

Наукова новизна: обґрунтовано шляхи вдосконалення комплексу 

маркетингу товариства в умовах нестабільної економіки України. 

Інформаційні джерела: наукова і навчальна література, періодичні 

видання, матеріали, розміщені в мережі Інтернет, дані внутрішньої звітності 

ТОВ «Sergio», результати експертних оцінок, результати опитування. 

Практична значущість для обраного підприємства. ТОВ «Sergio» може 

використати результати проведеного дослідження для виявлення подальших 

шляхів удосконалення комплексу маркетингу задля забезпечення сталих 

позицій на ринку. 

 

 

 



5 
 

ЗМІСТ 

ВСТУП………………………………………………………………………... 6 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ЩОДО 

ДОСЛІДЖЕННЯ КОМПЛЕКСУ МАРКЕТИНГУ ПІДПРИЄМСТВА. 

 

9 

1.1 Теоретичні аспекти поняття «комплекс маркетингу»………...…...……. 9 

1.2 Сутність, інструменти та принципи маркетингової діяльності 

підприємства……………………………..……………………………………………….. 

 

17 

1.3 Теоретико-методичні аспекти щодо оцінювання маркетингової 

діяльності підприємства ………………………………………………... 

 

25 

Висновок до першого розділу………………………………………………... 33 

РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

ТОВ «SERGIO»………………………………………………………………. 34 

2.1 Аналіз та характеристика ринку натуральних солодощів України…….. 34 

2.2 Загальна характеристика діяльності ТОВ «Sergio»……….…...……… 53 

2.3 Аналіз маркетингової діяльності ТОВ «Sergio»…......………………… 62 

2.4 Рекомендації щодо вдосконалення комплексу маркетингу             

ТОВ «Sergio»…………………………….………………………………. 

 

83 

Висновок до другого розділу………………………………………………… 90 

ВИСНОВКИ……………………………...……………………..……………. 92 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ………………………………… 97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

ВСТУП 

 

Поява нових вимог споживачів і, як наслідок нових технологій 

виготовлення продукції, та обумовлена цим поява нових видів готових 

виробів, зокрема, екологічного спрямування, є жорстким викликом для 

багатьох вітчизняних виробників. Саме тому, ті підприємства, які 

сконцентровані на старих технологіях виробництва,  приречені за таких умов 

до втрати позицій на ринку.  

Агресія росії й епідемія COVID-19 стали тими чинниками падіння  

доходів громадян України, які мали вагомий вплив на розвиток бізнесу в 

цілому. Від цього постраждала, в тій чи іншій мірі всі галузі тому, що 

споживачі стали надавати перевагу тій продукції, яка реалізується за 

нижчими цінами, на противагу тій, що має вищу якість, проте й вищу 

вартість.  Також, відбулися зміни в  преміум-сегменті та сегменті «середній-

плюс», споживачі цих сегментів, в свою чергу, стали більш вимогливими в 

питаннях якості товарів та послуг.   

Таким чином, актуальність теми дослідження обумовлено підвищенням 

значущості маркетингової діяльності як вагомого чинника в забезпеченні 

потужних ринкових позицій виробничо-торговельних підприємств в умовах 

невизначеності та виявлення шляхів удосконалення комплексу маркетингу на 

підприємстві. 

Саме тому, сьогодня проблема розуміння необхідності, важливості 

формування й ефективної реалізації комплексу маркетингу дуже актуальна 

для підприємств будь-якої сфери діяльності та будь-яких масштабів. 

Традиційне уявлення комплексу маркетингу в вигляді «4Р» більше не 

задовольняє фахівців, вони намагаються максимально його вдосконалити, та 

змінюючи та додаючи нові складові: «5Р», «7Р», «12Р» тощо.  

Комплекс маркетингу продовжую розвиватися в відповідь до потреб 

ринку, це говорить про його вагомість на даний час. Саме тому, маркетинг-
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мікс потрібен підприємству для досягнення поставлених цілей, не тільки за 

умови обмеженості ресурсів, найбільш актуальною проблематикою що 

постала перед маркетологами – є адаптація комплексу щодо сфери діяльності 

підприємства, тому вдале використання кожного інструменту маркетингу з 

досягненням ефекту синергії є важливою задачею. 

Вивченням проблем, пов'язаних з розвитком і застосуванням 

комплексом маркетингу, займаються вчені багатьох країн, зокрема України: 

Романенко О.О., Юрченко О.Ю., Данько Ю.І., Мамалига С.В., Шкардун В.Д. 

та інші видатні науковці. Також, вивченням визначених проблем займаються 

світові вчені: Котлер Ф., Бейкер М., Бернет Дж., Уеллс У., Моріарті С., 

МакКарті Д., Б. Бумс, Дж. Битнер тощо. 

У працях науковців розглядаються різні сучасні підходи щодо 

трактування поняття «комплекс маркетингу» та його складових, особливості 

його формування та реалізації в різних сферах діяльності, дослідники 

розглядають теоретичні аспекти маркетингу та його комплексу, та піддають 

його критичному аналізу. Проте, досі не дійшли єдиної думки та сталих 

наукових позицій щодо основних їх змінних, а саме складових комплексу 

маркетингу. 

Таким чином, співвідношення запитів ринку та можливостей 

підприємства повинно бути покладено в основу розробки нових цілей, 

напрямків і стратегічних рішень маркетингової діяльності. Сучасна 

маркетингова діяльність повинна сприяти розвитку підприємства в обраному 

їм напрямку, саме тому цілі маркетингової діяльності мають бути прямим 

відображенням місії підприємства. 

Саме тому, актуальність вивчення впливу зовнішнього та внутрішнього 

маркетингового середовища на діяльність підприємства, вивчення потреб 

цільової аудиторії на попит продукції, що реалізується, на стимулювання 

збуту, комунікації зі споживачами підприємства – обумовлюють необхідність 

вивчення та вдосконалення маркетингової діяльності будь-якого 

підприємства. 
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Метою кваліфікаційної роботи є теоретико-методичне дослідження 

комплексу маркетингу виробничо-торговельного підприємства та подальша 

розробка напрямків удосконалення комплексу маркетингу ТОВ «Sergio» в 

ринкових умовах. 

Завдання кваліфікаційної роботи. Для досягнення поставленої мети 

необхідно вирішити завдання: 

– розглянути теоретичні аспекти поняття «комплекс маркетингу»; 

– визначити сутність, інструменти та принципи маркетингової 

діяльності підприємства; 

– виявити теоретико-методичні аспекти щодо оцінювання 

маркетингової діяльності підприємства; 

– проаналізувати та надати характеристика ринку натуральних 

солодощів України; 

– навести загальну характеристика діяльності ТОВ «Sergio»; 

– проаналізувати маркетингову діяльність ТОВ «Sergio»; 

– надати рекомендації щодо вдосконалення комплексу маркетингу             

ТОВ «Sergio». 

Об’єктом дослідження є маркетингова діяльність ТОВ «Sergio». 

Предметом дослідження є теоретико-методичні та практичні аспекти 

дослідження комплексу маркетингу ТОВ «Sergio». 

Методи дослідження – методи статистичних досліджень, економічного 

аналізу, порівняння та групування, графічного моделювання та метод 

експертних оцінок. 

Наукова новизна: обґрунтовано шляхи вдосконалення комплексу 

маркетингу товариства в умовах нестабільної економіки України. 

Практична значущість для обраного підприємства. ТОВ «Sergio» може 

використати результати проведеного дослідження для виявлення подальших 

шляхів удосконалення комплексу маркетингу задля забезпечення сталих 

позицій на ринку. 
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ВИСНОВКИ 

 

Після вивчення теоретичних аспектів, можна сказати, що висока 

продуктивність бізнес-організацій у конкурентному та невизначеному 

маркетинговому середовищі залежить від системи роботи, побудованої для 

якості та ефективності управління їх економічною діяльністю. 

Процес розвитку та побудови ринкових відносин в Україні виявив 

багато проблем, пов'язаних з управлінням фінансами та господарською 

діяльністю виробництва та торгівлі. Зокрема, це стосується процесу 

управління підприємницькою діяльністю, де досягаються результати та 

забезпечується здатність бізнесу збільшувати свою вартість, що є основною 

метою функціонування господарських організацій. 

З’ясовано, що це особливо важливо в умовах сучасної кризової ситуації 

в Україні, оскільки в нинішніх економічних умовах важливими проблемами 

господарських компаній є відновлення попередніх показників роботи, а це 

потребує вдосконалення, реконструкції виробництва, тобто створення умов 

для економічного зростання, відновлення бізнес-середовища, розробка 

маркетингового плану управління. 

Тому для нормального функціонування виробничо-торгівельних 

підприємств на ринку необхідна ефективна система управління їх 

маркетинговою діяльністю. Це дозволить пропонувати кращі можливості для 

продажу продукції, задоволення потреб клієнтів і отримання більшого 

прибутку. 

В другому розділі кваліфікаційної роботи досліджувалася плодово-

ягідна галузь, яка є традиційною галуззю сільського господарства України. 

Плодово-ягідна продукція має велике значення в забезпеченні харчової 

безпеки. Сьогодні потреби населення у плодах і ягодах задовольняються 

повністю, хоча внаслідок війни втрачено 25% площ ягідників та 20% площ 

садів. Україна й надалі залишається експортером фруктів і ягід. Вінницька, 

Чернівецька, Хмельницька, Дніпропетровська, Львівська та Полтавська 
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області  є найбільшими виробниками плодів і ягід та можуть забезпечити 

потреби громадян нашої країни в цій продукції. 

Сучасний вітчизняний ринок продуктів переробки фруктів можна 

охарактеризувати як агрегативний. Він також в основному поділяється на 

ринки напівфабрикатів (продуктів, що потребують подальшої обробки), 

консервованих, заморожених, асептичних і сухих фруктів. 

В останні роки все більше споживачів переходять на здорове 

харчування. Завдяки новому здоровому способу життя, сприйняття ринку 

натуральних солодощів в Україні стрімко зросло. Ефективному розвитку 

натуральних солодощів сприяє врожайність фруктів, ягід та овочів. 

Український ринок солодощів на фруктовій основі є відносно новою 

галуззю, і малий бізнес уже почав процвітати. Щодня на ринку натуральних 

солодощів з'являються нові види продукції: пастила з цукром та без, 

сухофрукти, снеки, батончики, цукерки, рисові вафлі, мармелад, тощо. 

Загалом ринок не стоїть на місці. Змінюються смаки споживачів, 

з'являються нові ніші. Звичайно, є іноземні виробники, які виробляють 

лінійку продукції, яка займає лідируючі позиції у світі – чорнослив, курага, 

виноград, сухофрукти іноземного виробництва. Але можна зосередитися на 

тих продуктах, які є сильними для України – яблука, груші, вишні, малина, 

полуниця тощо. Ці фрукти та ягоди мають експортний потенціал. Сьогодні 

українці вбачають інтерес західних споживачів до українських сухофруктів. 

Таким чином, український ринок сухофруктів знаходиться на стадії 

розвитку але ще далекий від насичення. Ринок сухофруктів набуває визнання 

завдяки легкій упаковці, яка дозволяє фруктам не псуватися так само 

швидко, як і свіжим. Крім того, ринок зростає за рахунок використання 

сухофруктів в різних продуктових лініях. 

Структура розподілу ринку змінилася порівняно з попередніми роками 

за рахунок збільшення частки іноземних сухофруктів та появи різних 

сумішей – фруктово-ягідних чи фруктово-горіхових. Водночас в Україні 

вітчизняний сектор сухофруктів не розвивається, а споживання сухофруктів в 
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країні потребує покращення. В Україні власне виробництво сухофруктів 

майже відсутнє. І справа не лише у відсутності вирощування популярних 

сортів фруктів як сировини. А справа в тому, що більшість фруктів та ягід, 

які вирощують в Україні, експортують у сухому вигляді. В Україні витрати 

на сушіння високі – на рівні відпускних цін іноземних продавців, що робить 

українські сухофрукти неконкурентоспроможними. 

Але український ринок сухофруктів все ж таки представлений місцевою 

продукцією, тобто вирощуються та виробляються сушені яблука, груші, 

курага, родзинки, чорнослив. Однією з головних проблем, яка перешкоджає 

хорошому збуту цієї продукції, є підготовка та зберігання зібраної продукції.  

Український роздрібний ринок горіхів і сухофруктів представлений 

близько 20 брендами. На сьогодні ринок сухофруктів України представлений 

ваговим товаром. В меншій мірі представлена фасована продукція.  

В цілому ринок сухофруктів в Україні характеризується виробництвом 

іноземної продукції. На ринку сухофруктів 80% це імпортні, 20% вітчизняні. 

В Україну сухофрукти постачаються з 17 країн світу, в тому числі з СНД. 

Отже, після проведеного аналізу, можна стверджувати, що ринок 

сухофруктів в Україні має великий потенціал для зростання та розвитку, а 

саме: у світі загалом і в нашій країні зокрема поширюються ідеї здорового та 

правильного харчування; продукція набагато компактніша за свіжі фрукти, 

але при цьому зберігає корисні властивості останніх; вихід на ринок не 

потребує великих капіталовкладень, достатньо придбати сушильну машину 

та сушарку для фруктів. 

Отже, сьогодні ринок сухофруктів в Україні можна визнати таким, що 

розвивається, але він має великий потенціал зростання. Значною мірою це 

пов’язано з поступовим зростанням інтересу споживачів до сухофруктів як 

корисного продукту. Водночас зростає культура вживання сухофруктів, хоча 

донедавна цього не було. Проте сухофрукти як товарна категорія потребують 

розвитку. Зрозуміло, що майбутнє за тими торговими марками, власники 
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яких зможуть перетворити їх на повноцінний бренд, одночасно розвиваючи 

категорію продукту в цілому. 

В роботі досліджувалося ТОВ «Sergio», яке займається виробництвом 

сухофруктів та цукатів із української сировини, снеків та фруктових цукерок, 

які користуються попитом на ринку України та близького зарубіжжя.  

Компанія має дві торгові марки. Спочатку була започаткована ТМ 

«SERGIO» і до цих пір вона є актуальна. Саме під цією торговою маркою 

випускається практично вся продукція компанії - сушені фрукти, ягоди, 

овочі, цукати, фруктова крихта. Після цього компанія почала випуск 

фруктових цукерок (пастили) під торговою маркою «ФРУКФЕТТА». 

Компанія Sergio є одним з лідерів на ринку виробництва та продажу 

сухофруктів в Україні. Під цим брендом випускається якісна та натуральна 

продукція, при виробництві якої не використовуються консерванти, хімічні 

добавки та жири. 

Підприємство працює з надійними українськими постачальниками 

фруктів та ягід, власних площ для вирощування плодів підприємство не має. 

На досліджуваному підприємстві ТОВ «Sergio» організаційна структура 

є лінійно-функціональною. Загалом, за результатами аналізу основних 

економічних показників роботи компанії можна зробити висновок, що ТОВ 

«Sergio»  працює ефективно, розвивається та нарощує показники продажів. 

Аналізуючи маркетингову діяльність компанії, нами проведено аналіз 

маркетингового середовища. Для узагальнення впливу факторів зовнішнього 

середовища нами використано метод EFAS-аналізу. 

Таким чином, аналіз стану ринку бізнесу та аналіз внутрішнього стану 

підприємства дозволив нам зробити висновок, що підприємство має велику 

виробничу базу, яка дозволяє здійснювати повний цикл виробництва, 

зосередивши всі зусилля в одному місці, таким самим зменшуючи витрати на 

внутрішню логістику. Інтелектуальні та людські ресурси ТОВ «Sergio 

забезпечують можливості для розвитку та впровадження нових технологій. 

Наступним етапом дослідження було дослідження комплексу 
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маркетингу ТОВ «Sergio. Кожен аспект маркетингової діяльності ТОВ 

«Sergio» спрямований на покращення позицій компанії серед конкурентів та 

завоювання значної частки ринку. ТОВ «Sergio» використовує свою торгову 

марку в усіх сферах маркетингової діяльності, однак постійні зміни 

кон’юнктури ринку та дії конкурентів змушують постійно переглядати 

обрані бізнес-стратегії, особливо з точки зору комунікації з клієнтами.  

На основі проведеного дослідження маркетингового середовища та 

маркетингової діяльності нами побудовано матрицю SWOT-аналізу, яка дала 

можливість визначити основні проблеми підприємства, а саме: недостатньо 

широкий асортимент, неналагоджені канали збуту, неналагоджений 3 рівень 

товару, цінова політика недостатньо гнучка відповідно до кон'юнктури 

ринку, часті зміни вподобань споживачів, невизначеність показників їх 

задоволеності. Саме тому, нами розроблено комплекс маркетингу, 

порівнюючи комплекс маркетингу, який на даний момент є в компанії з 

внесенням  коректив, які потрібно зробити ТОВ «Sergio». 

Отже, роблячи висновок, можна сказати, що удосконалення 

маркетингового комплексу в усіх аспектах дасть можливість ТОВ «Sergio» 

розширити асортимент, та ефективно розширити ринок збуту за рахунок 

залучення клієнтів та виходу на зовнішній ринок, підвищити інтерес 

покупців до натуральних продуктів, підвищити рівень знань цільової 

аудиторії про діяльність компанії, нагадати про торгову марку; підвищити 

впізнаваність бренду та збільшити кількість лояльних клієнтів. 
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