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АНОТАЦІЯ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Організація 

інноваційного маркетингового підходу в діяльності некомерційної організації 

на прикладі «AIESEC» в Україні» 73 с., 13 рис., 1 табл., 45 літературних 

джерел. 

Ключові слова: КЛАСИФІКАЦІЯ ІННОВАЦІЙ, МАРКЕТИНГОВІ 

ПІДХОДИ, ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ, НЕКОМЕРЦІЙНА ОРГАНІЗАЦІЯ, 

ОПЕРАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ, МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, УПРАВЛІННЯ 

Об’єктом дослідження є інноваційні маркетингові підходи у діяльності 

некомерційних організацій в Україні, а предметом – є сутність інноваційного 

маркетингового підходу в некомерційній сфері для вдосконалення діяльності 

міжнародної некомерційної організації в умовах нестабільного попиту під 

впливом повномасштабного вторгнення росії на територію України. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідити організацію інноваційного 

підходу для покращення діяльності некомерційної організації. 

Методи дослідження є такими: аналіз літературних джерел; статистичний 

аналіз внутрішніх та зовнішніх даних про організацію; порівняльний аналіз 

теоретичних джерел та застосування практичних знань, набутих у ході участі в 

діяльності некомерційної організації. 

Значущість виконаної роботи полягає у можливості впровадження 

інноваційних підходів для покращення маркетингової стратегії AIESEC в 

Україні та інших некомерційних організацій. Результати досліджень були 

апробовані у науковому журналі Наукові перспективи: Соколова М.Р. «Сучасні 

тенденції розвитку маркетингу некомерційних організацій». 2023: С. 453-462. 

Опубліковано тези доповідей у збірнику XXIII Міжнародної науково-

практичної конференції здобувачів вищої освіти і молодих учених: 

«застосування сучасних інструментів маркетингу для некомерційних 

волонтерських організацій в Україні». Київ, 2023. С. 50-51 
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ВСТУП 

 

Дана кваліфікаційна робота присвячена дослідженню некомерційної 

сфери в Україні, її маркетингових особливостей та важливості інноваційного 

маркетингового підходу. Імплементація розглянутих теоретичних аспектів 

досліджена на прикладі діяльності некомерційної організації ВМГО «АЙСЕК В 

УКРАЇНІ». AIESEC є міжнародною молодіжною організацією, яка займається 

розвитком молоді та реалізацією її лідерського потенціалу. Дослідження цієї 

організації дозволить визначити особливості маркетингової стратегії в 

некомерційній сфері та проаналізувати вплив інноваційної складової на 

результативність діяльності. 

Актуальність обраної теми дослідження зумовлена умовами сучасного 

світу, де зміни відбуваються з непередбачуваною швидкістю. У своїй 

діяльності, некомерційні організації стикаються зі складними завданнями, 

пов'язаними з необхідності підтримки своєї актуальності та ефективності. 

Інноваційність в усіх сферах діяльності стає ключовим фактором успіху, 

включаючи маркетингову стратегію. Вітчизняна наукова база, що стосується 

некомерційного сектору, а тимпаче його маркетингових особливостей 

оновлюється не регулярно, що формує необхідність стимулювання даного 

напрямку досліджень. 

Метою кваліфікаційної роботи є дослідити організацію інноваційного 

підходу для покращення діяльності некомерційної організації. 

Завданням є визначення сучасного стану ринку некомерційних 

організацій, особливостей його маркетингової та інноваційної діяльності, та на 

основі отриманих результатів запропонувати рекомендації щодо подальшого 

удосконалення маркетингової стратегії AIESEC в Україні. 

Об’єктом дослідження є інноваційні маркетингові підходи у діяльності 

некомерційних організацій в Україні, а предметом – є сутність інноваційного 

маркетингового підходу в некомерційній сфері для вдосконалення діяльності 
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міжнародної некомерційної організації в умовах нестабільного попиту під 

впливом повномасштабного вторгнення росії на територію України. 

Для досягнення поставлених цілей роботи використовувалися такі 

методи дослідження як аналіз літературних джерел, статистичний аналіз 

внутрішніх та зовнішніх даних про організацію, порівняльний аналіз 

теоретичних джерел та застосування практичних знань, набутих у ході участі в 

діяльності некомерційної організації. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості 

впровадження рекомендацій для покращення маркетингової стратегії AIESEC в 

Україні та інших некомерційних організацій. У роботі наведено статистичні 

дані щодо попереднього впровадження практик та наведено рекомендації, що 

можуть бути використані в практичній роботі маркетологів, менеджерів та 

керівників некомерційних організацій. 

Особистий внесок здобувача. В ході підготовки до комплексного 

дослідження прикладу організації, було проведено аналіз джерел, порівняно і 

виокремлено найбільш релевантні визначення. Також, вході діяльності в самій 

організації протягом 2020-2022 років випускником було випробувано і 

відмічено сфери діяльності, їх видозміни та створено внесок у їх розвиток, 

досягнення стратегічних цілей. 

У наступних розділах роботи будуть детально розглянуті сутність 

маркетингової стратегії та інноваційні рішення для її покращення в 

некомерційній сфері, а також проведений аналіз оперативної та маркетингової 

діяльності AIESEC в Україні з подальшими пропозиціями щодо удосконалення 

маркетингової стратегії організації. 

Публікації. Матеріали досліджень, що стосуються некомерційної 

діяльності були опубліковані у:  

- науковому журналі «Наукові перспективи» (Серія «Економіка»), № 

5(35). Радченко Г.А., Казанська О.О., Соколова М.Р. Сучасні тенденції розвитку 

маркетингу некомерційних організацій. 2023. С. 453-462. (фахове видання кат. 

Б); 
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- збірнику XXIII Міжнародної науково-практичної конференції 

здобувачів вищої освіти і молодих учених «Політ. Сучасні проблеми науки»: 

«Застосування сучасних інструментів маркетингу для некомерційних 

волонтерських організацій в україні». Київ, 2023. С. 50-51 

Таким чином, дана робота вирішує актуальну проблему покращення 

маркетингової стратегії в некомерційних організаціях через впровадження 

інноваційного підходу, а результати дослідження можуть бути корисні для 

практичного застосування в діяльності організації AIESEC та інших 

некомерційних організацій в Україні. 
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ВИСНОВКИ 

 

У даній кваліфікаційній роботі було проведено дослідження теоретичних 

та практичних здобутків на тему особливостей стратегічного маркетингу 

некомерційних організацій, його інноваційної складової. Дослідження показало 

різноманітність визначень та трактувань у сфері некомерційної діяльності та 

інноваційних підходів, так як дані сфери тільки розвиваються і формують своє 

наукове обгрунтування. На практиці ж, інноваційність у маркетинговій 

стратегії є ключовим елементом для досягнення успіху та підтримання 

актуальності некомерційних організацій серед аналогічних НКО та інших 

способів задоволення специфічних потреб. 

У першому розділі було розглянуто теоретичне підґрунтя для практичної 

діяльності НКО, а саме: сутність маркетингової стратегії та її особливості для 

некомерційної сфери, а також класифікація маркетингових стратегій і процес їх 

формування в системі управління. Окрема увага була приділена інноваційній 

складові маркетингової стратегії некомерційних організацій. 

У другому розділі було здійснено аналіз практичного досвіду діяльності 

НКО в Україні на прикладі оперативної та маркетингової діяльності AIESEC в 

Україні. Була детально розглянута загальна характеристика молодіжної 

громадської організації та структура розподілу обов’язків, здійснено аналіз її 

фінансово-економічного стану. Окремий акцент був зроблений на дослідженні 

та визначенні маркетингової діяльності організації, її особливостей та 

інноваційної складової.  

Зважаючи на спадні статистичні показники, які можна пояснити впливом 

глобальних процесів в країні та світі, організація зберігає прагнення до 

розвитку та досягнення своєї мети, прагнення до залучення найбільшої 

можливої кількості споживачів та стейкхолдерів, долаючи PR-кризу та інші 

внутрішні чинники. Дане прагнення до пом’якшення коливань попиту, 

покращення якості діяльності та збереження наявного рівня реалізації 

кількісних показників організація має всі перспективи до подальшого існування 
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та передумови для впровадження інновацій починаючи від операційного 

локального і закінчуючи стратегічним національним рівнями. На основі 

проведеного аналізу були запропоновані рекомендації щодо удосконалення 

маркетингової стратегії організації, та впровадженні інноваційних підходів за 

допомогою моделі досконалості та визначення індикаторів успіху діяльності. 

Отже, результати дослідження підтвердили важливість впровадження 

інноваційного підходу в маркетингову стратегію некомерційних організацій. В 

рамках дослідження, на основі внутрішніх статистичних даних 

відслідковування ефективності діяльності та внутрішніх досліджень, ВМГО 

«АЙСЕК в Україні» було виявлено певні слабкі моменти у своїй маркетинговій 

діяльності, які можуть бути виправлені за допомогою інноваційних рішень, в 

тому числі з інших секторів економіки. 

Реалізація запропонованих рекомендацій дозволить покращити 

маркетингову стратегію AIESEC в Україні та забезпечити більшу ефективність 

та стабільність діяльності організації. Крім того, результати дослідження 

можуть бути використані для розвитку маркетингових стратегій інших 

некомерційних організацій, сприяючи загальному розвитку сектору 

молодіжних організацій в Україні, а звідти і розвитку некомерційного сектору 

як важливої складової громадянського суспільства. 
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