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Таким чином аналіз, дослідження та впровадження сучасних інформаційних 

технологій у сферу банківської діяльності має величезний позитивний вплив на 

стабілізацію і розвиток всієї банківської системи України. Це дозволить створити 

якісну інноваційну систему як для користувачів, так і для працівників банків. 
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ЗНАЧЕННЯ ІМІДЖУ ДЛЯ РОЗВИТКУ ТРАНСПОРТНОЇ КОМПАНІЇ 

 

Імідж підприємства – це емоційно стійкий образ суб’єкта господарювання, на 

формування якого впливають отримана інформація та прийняті у суспільстві 

соціально-ціннісні орієнтири; це інструмент комунікації даного підприємства з 

свідомістю цільових суспільних груп. 

Імідж сучасних перевізних компаній визначається досить стійким 

характером протягом тривалого часу на транспортному вітчизняному ринку. До 

складових іміджу транспортної фірми доцільно включити наступні компоненти: 

якість, асортимент, ціна, гарантії, соціальний престиж транспортних послуг; 

привабливість реклами та різноманітність методів стимулювання реалізації; 

організація процесу надання транспортних послуг і забезпечення сервісного 

обслуговування (кількісний і якісний склад персоналу, який працює із клієнтами, 
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інтер’єр, обладнання, взаєморозуміння); участь транспортного центру в розв’язанні 

соціально необхідних проблем. 

Імідж є важливим фактором економічної поведінки на будь-якому ринку, 

визначається певною ємністю у сфері транспортних послуг. Поведінка базується на 

основі специфіки сфери транспортних послуг, тобто вирішення соціально-

економічних проблем, віддаленістю від споживачів, широкими безпосередніми 

контрактами виробників і споживачів.  

Сучасні клієнти пред’являють досить жорсткі вимоги до транспортного 

обслуговування за термінами доставки, збереження вантажів, якості транспортно-

експедиторського обслуговування. Ці вимоги у повному обсязі може задовольнити 

лише той перевізник, який надає повний курс високоякісних послуг з 

транспортованого обслуговування споживачів.  

Функціональна придатність конкретного виду транспорту оцінюється за 

різними критеріями, а саме: розміщення у просторі початкового та кінцевого 

пунктів перевезень; наявність та розвиток транспортних шляхів; час доставки; 

якість наданих послуг; вартість перевезень тощо.  

Велика увага останнім часом приділяється питанням екологічних умов, 

безпеки руху, показникам якості транспортного обслуговування і транспортного 

забезпечення. Ці проблеми неможливо розв’язати без інноваційно-інвестиційних 

процесів, що пов’язані з удосконаленням техніки та сучасними технологіями 

перевезення, та відповідно призведуть до посилення конкурентних позицій на 

ринку. 

Процес формування іміджу транспортного сервісного центру є досить 

складним, визначається спеціально складеною програмою, яка включає: 

 постійний контроль за якістю наданих транспортних послуг; 

 контроль за способами розподілу послуг; 

 формування культури роботи транспортного підприємства. 

Таким чином, заходи з інноваційно-інвестиційного напряму розвитку 

транспортного підприємства досить суттєво впливають на позитивний імідж, який 

в свою чергу залежить від рівня конкурентоспроможності підприємства. Крім того 

становлення модельної схеми іміджу відбувається, залежно від тих передумов, що 

так чи інакше склалися у даному сегменті ринку.  
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