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ВСТУП

Робоча програма (РП) навчальної дисципліни «Інноваційні технології у 
банківському та страховому бізнесі» розроблена на основі «Методичних 
рекомендацій щодо розроблення робочих програм навчальних дисциплін 
підготовки здобувачів ступеня доктора філософії», затверджених наказом 
ректора від 01.06.2021 № 321 /од, та відповідних нормативних документів.

1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

1.1. Місце, мета, завдання навчальної дисципліни.
Дана навчальна дисципліна є теоретичною та практичною основою 

сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця-дослідника в галузі 
фінансів, банківської справи, страхування та фондового ринку.

Метою викладання дисципліни «Інноваційні технології у банківському та 
страховому бізнесі» є оволодіння здобувачами вищої освіти освітньо-наукового 
рівня «Доктор філософії» та поглиблення теоретичних знань і практичних 
навичок щодо використання нових розробок у сфері інноваційної діяльності 
банків та страхових компаній.

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
- ознайомлення зі стратегією впровадження інноваційних технологій в 

банківському та страховому бізнесі;
- оволодіння методами та показниками оцінювання економічної 

ефективності інноваційної діяльності банківських установ і страхових 
організацій;

- набуття навичок впровадження сучасних інноваційних технологій 
банківської і страхової діяльності в Україні;

- з’ясування перспектив розвитку інноваційних технологій у 
банківському та страховому бізнесі.

1.2. Результати навчання, які дає можливість досягти навчальна 
дисципліна.

ПР04. Спланувати та реалізувати на практиці оригінальне самостійне 
наукове дослідження, яке має наукову новизну, теоретичну і практичну 
цінність та сприяє розв’язанню значущих соціальних та наукових проблем в 
авіаційній галузі країни.

ПР9. Знайти оригінальне інноваційне рішення, направлене на розв’язання 
конкретної фінансової проблеми в сфері авіації.

ПР10. Планувати і виконувати експериментальні та/або теоретичні 
дослідження в галузі фінансів, банківської справи, страхування та фондового
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ринку, та дотичних міждисциплінарних напрямів з використанням 
сучасних інструментів, критично аналізувати результати власних досліджень і 
результати інших дослідників у контексті усього комплексу сучасних знань 
щодо досліджуваної проблеми авіаційного спрямування, застосовувати 
сучасні методи наукометрії та лідерство під час реалізації наукових проектів.

ПР11. Застосовувати сучасні інструменти і технологіїпошуку, оброблення 
та аналізу інформації, зокрема, статистичні методи аналізу даних великого 
обсягу та / або складної структури, спеціалізовані бази даних та інформаційні 
системи.

1.3. Фахові компетентності, які дає можливість здобути навчальна 
дисципліна.

Інтегральна компетентність (ІК) - Здатність розв’язувати комплексні 
проблеми та продукувати інноваційні наукові ідеї в області фінансів, 
банківської справи, страхування та фондового ринку, що передбачає глибоке 
переосмислення наявних та створення нових цілісних знань, вирішувати 
комплексні проблеми в процесі інноваційно-дослідницької та професійної 
діяльності, проводити оригінальні наукові дослідження у сфері фінансів, 
банківської справи та страхування на міжнародному та національному рівні.

Загальні компетентності (ЗК)
ЗК02. Здатність генерувати нові науково-теоретичні та практично 

спрямовані ідеї (креативність) на рівні доктора філософії.
ЗКОЗ. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел.
ЗК05. Здатність діяти комплексно при прийнятті обгрунтованих рішень, 

організації творчої діяльності та процесу проведення наукових досліджень.
Спеціальні (фахові) компетентності (СК)

СКОЗ. Ґрунтовне розуміння методів, принципів, підходів, інструментів 
стратегічного фінансового контролінгу в межах парадигми неокласичної та 
інституційної економіки.

СК04. Глибокі розуміння місця і ролі парабанківської системи у 
фінансово-кредитній системі держави; особливостей парабанківських установ 
на відміну від інших учасників ринку фінансових послуг; секторального поділу 
ринку фінансових послуг між парабанківськими структурами та бачення 
перспектив розвитку парабанківської системи і впровадження в ній певних 
інновацій.
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CK06. Здатність до ініціювання інноваційних комплексних фінансових 
проектів авіатранспортного сектору економіки, лідерства та повної 
автономності під час їх реалізації.

СК12. Здатність враховувати актуальні глобалізаційні фактори в розвитку 
фінансової системи країни з відкритою економікою.

СК14. Здатність до підприємництва та прояву ініціативи щодо 
впровадження у виробництво результатів дисертаційного дослідження.

1.4. Міждисциплінарні зв’язки.
Навчальна дисципліна «Інноваційні технології у банківському та 

страховому бізнесі» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Філософія 
науки та інновацій», «Правове, економічне та інформаційне забезпечення 
наукових досліджень», «Планування та презентація наукових та освітніх 
проектів у сфері авіаційної галузі», «Фінансово-банківські послуги аеропортів 
у системі інновацій цифрової економіки», «Модернізація системи фінансово- 
кредитних відносин при взаємодії сторін авіаційного страхування».

2. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Зміст навчальної дисципліни
Навчальний матеріал дисципліни структурований за окремими темами, а

саме:
Тема 1. Теоретичні основи інноваційних технологій у банківському та 
страховому бізнесі.

Сутнісна характеристика інновацій та інноваційної діяльності. Сутність і 
зміст інноваційних технологій у банківському та страховому бізнесі. 
Класифікації інноваційних технологій та їх особливості у банківському і 
страховому бізнесі. Еволюція інноваційного менеджменту в системі 
стратегічного управління банківською установою та страховою організацією.

Тема 2. Суть, розвиток, основні поняття та особливості інноваційного 
менеджменту у банківському і страховому бізнесі.
Основні поняття та завдання інноваційного менеджменту у банківському і 
страховому бізнесі. Життєвий цикл інновацій у банківському та страховому 
бізнесі. Інновації, розвиток конкуренції та економічне зростання. Еволюція 
розвитку теорій інноваційної діяльності.

Тема 3. Інноваційна діяльність як об’єкт інноваційного менеджменту у 
банківському та страховому бізнесі.

Поняття та етапи інноваційної діяльності у банківському та страховому 
бізнесі. Оцінка інноваційних можливостей банківської установи. Інноваційний 
потенціал страховика. Методологія створення продуктових інновацій у
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банківському та страховому бізнесі. Методологія створення процесних 
інновацій у банківському та страховому бізнесі. Характеристика інноваційної 
інфраструктури у банківському та с траховому бізнесі.

Гема 4. Державне регулювання інноваційної діяльності у 
банківському та страховому бізнесі.

Сутність і основні методи інноваційної політики держави. Система 
управління державною інноваційною політикою у сфері банківського та 
страхового бізнесу. Роль держави в розвитку банківсько-страхових 
інноваційних технологій.

Тема 5. Управління інноваційним розвитком банківських установ і 
страхових організацій.

Розробка стратегії інноваційного розвитку організації. Аналіз інноваційних 
можливостей страхової організації. Оцінка інноваційного потенціалу 
банківської установи. Планування інноваційної діяльності в банківських 
установах і страхових організаціях. Вибір організаційних форм управління 
інноваційною діяльністю в банківському та страховому секторах.

Тема 6. Критерії оцінки економічної ефективності інноваційних 
технологій у банківському та страховому бізнесі.

Принципи вимірювання і показники ефективності інноваційних технологій 
у банківському та страховому бізнесі. Методи оцінки економічної ефективності 
інновацій у банківському та страховому бізнесі.

Тема 7. Мотивація і стимулювання інноваційної діяльності у 
банківському та страховому бізнесі.

Складові і принцип дії мотиваційного механізму інноваційної діяльності у 
банківському та страховому бізнесі. Форми і методи стимулювання 
інноваційної діяльності у банківському та страховому бізнесі. Стимулювання 
вищого менеджменту банку та страхової організації до інноваційної діяльності. 
Організаційно-економічні форми стимулювання інноваційної поведінки 
працівників банків і страхових компаній.

Тема 8. Управління ризиками інноваційних технологій га методи його 
зниження у банківському і страховому бізнесі.

Поняття ризику й невизначеності. Методи аналізу і прогнозування ризику 
іннаишдл&щйх техаояогШ у «баккійському та страховому бізнесі. Методи 
зниження ризику інноваційних технологій у банківському та страховому 
бізнесі.
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Тема 9. Критерії оцінки економічної ефективності інноваційних 
технологій у банківському та страховому бізнесі.

Сутність та особливості фінансового забезпечення інноваційної 
діяльності. Світовий досвід управління фінансовим забезпеченням інноваційної 
діяльності підприємств. Сучасні методики оцінки ефективності управління 
фінансовим забезпеченням інноваційної діяльності вітчизняних підприємств. 
Роль венчурного інвестування в прискорені інноваційного процесу. 
Оцінювання ефективності венчурного інвестування інноваційних проектів.

Тема 10. Управління ризиками інноваційних технологій та методи 
його зниження у банківському і страховому бізнесі.

Методичні підходи до системної класифікації методів управління 
ризиками банків і у страховому бізнесі. Особливості методів інтегрованого 
управління ризиками банків і у страховому бізнесі. Глобальні та національні 
системно важливі банки як носії системного ризику. Сутність та принципи 
транспарентності інформації у системі ризик-менеджменту у страховому 
бізнесі і банку.

2.2. Інтегровані вимоги до навчальної дисципліни

знати:
- теоретичні й практичні аспекти використання сучасних технологій у 

банківському і страховому бізнесі та їхнього впливу на розвиток фінансової 
системи України;

- загально наукові та економіко-математичні методи аналізу для 
вивчення і встановлення тенденцій розвитку банківського та страхового ринків;

- публічно висловлювати та відстоювати власну позицію, аргументовану 
результатами наукових досліджень, використовуючи ретельно продуманий 
методичний апарат;

- методичні підходи до визначення стратегії вдосконалення бізнес- 
процесів банків і страховиків та критеріїв оцінки їхньої ефективності.

вміти:
знаходити наукові джерела відповідно до наукових інтересів та 

відслідковувати найновіші досягнення у сфері банківської справи і 
страхування;

працювати з різними джерелами, розшукувати, обробляти, 
аналізувати та синтезувати отриману інформацію;

визначати взаємозв’язки і виявляти зміни сутнісних характеристик 
банківського та страхового секторів завдяки впровадженню інноваційних
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продуктів і технологій, вимірювати кількісний та якісний вплив 
інноваційної складової на фінансових результатів діяльності банків та страхових 
компаній;

визначати тенденції та вектори розвитку банківського та страхового 
секторів в Україні та світі;

обґрунтовувати інноваційні рішення, які здатні забезпечити 
довгострокову конкурентну перевагу банківським установам та страховим 
компанія;

використовувати сучасні форми взаємодії академічної спільноти, 
органів державної влади та представників банківського і страхового середовища 
для апробації результатів досліджень та впровадження своїх напрацювань 
шляхом перетворення невизначеної зацікавленості в інноваціях до виникнення 
чітких спонукальних мотивів та економічних стимулів постійного їхнього 
використання;

визначати альтернативні сценарії практичного втілення інноваційних 
технологій на світовому і вітчизняному банківському та страховому ринках;

впроваджувати методологію економічного моделювання та 
прогнозування при вивченні соціально-економічних явищ у контексті реалій 
сучасного банківського та страхового простору.

2.3. Тематичний план.
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Т е о р е т и ч н і о с н о в и  ін н о в а ц ій н и х  
т е х н о л о г ій  у б а н к ів с ь к о м у  т а  
с т р а х о в о м у  б ізн е с і.

4 сем ест р 4 сем ест р

14 2 2 10 14 2 2 10

1.2
С у т ь , . р о з в и т о к , о с н о в н і п о н я т т я  та  
о с о б л и в о с т і ін н о в а ц ій н о г о  м е н е д ж м е н т у  
у б а н к ів с ь к о м у  і с т р а х о в о м у  б ізн е с і.

16 2 2
2 10 16 2 2

2
10

1.3

Ін н о в а ц ій н а  д ія л ь н іс т ь  як  о б ’єк т  
ін н о в а ц ій н о г о  м е н е д ж м е н т у  у 
б а н к ів с ь к о м у  т а  с т р а х о в о м у  б ізн е с і

14 2 2 10 14 2 2 10
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1.4
Д е р ж а в н е  р е г у л ю в а н н я  ін н о в а ц ій н о ї 
д ія л ь н о с т і  у  б а н к ів с ь к о м у  т а  
с т р а х о в о м у  б ізн е с і

16 2
2
2

10 16 2
2
2

10

1.5
У п р а в л ін н я  ін н о в а ц ій н и м  р о зв и т к о м  
б а н к ів с ь к и х  у с т а н о в  і с тр а х о в и х  
о р га н іза ц ій .

14 2 2 10 14 2 2 10

1.6
К р и т е р ії  о ц ін к и  е к о н о м іч н о ї 
е ф е к т и в н о с т і ін н о в а ц ій н и х  т е х н о л о г ій  у 
б а н к ів с ь к о м у  т а  с т р а х о в о м у  б ізн е с і.

16 2
2
2 10 16 2

2
2
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1.7
М о т и в а ц ія  і с т и м у л ю в а н н я  ін н о в а ц ій н о ї 
д ія л ь н о с т і  у  б а н к ів с ь к о м у  т а  
с т р а х о в о м у  б ізн е с і.

14 2 2 10 14 2 2 10

1.8
У п р а в л ін н я  р и з и к а м и  ін н о в а ц ій н и х  
т е х н о л о г ій  т а  м е т о д и  й о го  з н и ж е н н я  у 
б а н к ів с ь к о м у  і с т р а х о в о м у  б ізн е с і.

16 2
2
2 10 16 2

2

2
10

1.9
К р и т е р ії  о ц ін к и  е к о н о м іч н о ї 
е ф е к т и в н о с т і ін н о в а ц ій н и х  т е х н о л о г ій  у 
б а н к ів с ь к о м у  т а  с т р а х о в о м у  б ізн е с і.

14 2 2 10 14 2 2 10

1.10
У п р а в л ін н я  р и зи к а м и  ін н о в а ц ій н и х  
т е х н о л о г ій  т а  м е т о д и  й о го  зн и ж е н н я  у 
б а н к ів с ь к о м у  і с т р а х о в о м у  б ізн е с і.

16 2
2

2
10 16 2 2

2
10

У сього за н а в ч а л ь н о ю  д и сц и п л ін о ю 150 20 зо 100 150 20 ЗО 100

2.4. Перелік питань для підготовки до дифереііційного заліку

1. Роль держави у забезпеченні інноваційних процесів у фінансовій сфері.
2. Способи державного впливу на ефективність інноваційних процесів у 

фінансовій сфері.
3. Методи державної підтримки інноваційної діяльності процесів у 

фінансовій сфері.
4. Національна інноваційна система.
5. Організація впровадження й трансферу наукових інновацій.
6. Інноваційні венчурні фонди.
7. Інноваційна сутність технопаркових структур та принципи їх 

створення.
8. Основні критерії забезпечення платоспроможності страховиків 

відповідно до Закону України «Про страхування».
9. Алгоритм розрахунку фактичного запасу платоспроможності для 

вітчизняних страховиків.
10. Алгоритм розрахунку нормативного запасу платоспроможності для 

вітчизняних страховиків.
11. Місце інновацій як фактору підвищення ефективності страхової 

діяльності..
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12. Управління платоспроможністю страхових компаній. Нормативні 
показники діяльності страхової компанії.

13. Особливості інноваційного розвитку страхового бізнесу.
14. Що є результатом особливостей функціонування банків, як складової 

фінансової системи.
15. Виявлено та проаналізовано особливості інноваційного розвитку 

страхової діяльності в зарубіжних країнах.
16. Охарактеризовано основні тенденції розвитку страхових продуктів, 

серед яких: соціальні мережі, хмарні технології, інтернет, автоматизація бізнес 
-  процесу та збільшення частки прямих продажів.

17. Визначте тенденції та перспективи використання сучасних
інформаційних технологій в страховій діяльності.

18. Визначте тенденції та перспективи використання сучасних
інформаційних технологій в діяльності банків.

19. Що є результатом особливостей функціонування страховиків, як 
складової фінансової системи.

20. Автоматизація, інтернет -  страхування та розробка онлайн 
страхування як необхідною складовою для ефективного управління страховою 
компанією, дайте обгрунтування.

22. Які принципи і стратегії керівництва страхової компанії визначають її 
підхід до управління страховими претензіями?

22. Які інструменти та технології використовуються для автоматизації та 
оптимізації процесу врегулювання с трахових претензій?

23. Які стратегії інвестування використовують страхові компанії для 
управління своїми фінансовими активами?

24. Як впливає рівень ризику на вибір інвестиційних інструментів 
страховою компанією?

25. Які фактори враховуються при розміщенні страхових резервів та як це 
впливає на інвестиційний дохід страхової компанії?

3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ 

3.1. Методи навчання
При вивченні навчальної дисципліни «Інноваційні технології у 

банківському та страховому бізнесі» використовуються наступні методи 
навчання: презентація, тести, пояснювально-ілюстративний метод, науковий 
семінар-дискусія, проблемне викладення науково-навчального матеріалу, 
науково-дослідницький метод, розв’язання проблемних наукових завдань і 
практичних ситуацій.
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Реалізація цих методів здійснюється при проведенні лекцій, практичних 
занять, самостійної роботи, опрацюванні науково-навчальної літератури.

3.2. Рекомендована література
Нормативно-правова база
1. Закон України Про Національний банк України зі змінами від 14.07.2021 

№ 1811 -IX. URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/679-14#Text
2. Закон України Про банки і банківську діяльність (із змінами та 

доповненнями) станом на 07 грудня 2017 р. URL: 
https://ips.ligazakon.net/document/view/T002121 ?ап=827216&ed=2017 12 07

3. Закон України Про платіжні системи та переказ грошей в Україні від 18
вересня 2012 року № 5284-VI.
URL: https://tzi.com.ua/downloads/Pro%20platizhni%20systemy%20ta%20pere 
kaz%20koshtiv%20v%20Ukraini.pdf

4. Закон України Про цінні папери та фондовий ринок від 29.05.2006 №
 ̂480-1V, зі змінами від 23.03.2017 р. URL:

http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/3480-15/pnnt 1491296480899025
5. Закон України Про фінансові послуги та державне регулювання ринків 

фінансових послуг (зі змінами) № 1591-IX від ЗО липня 2021р. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2664-14#'hext

6. Закон України Про страхування від 07.03.1996 р. (зі змінами) № 1601- ЇХ
від 01 червня 2021р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/85/96-
%D0%B2%D 1 %80#Text

7. Закон України Про захист персональних даних (зі змінами) № 1723- IX 
від 08 вересня 2021р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297- 17#Text

8. Закон України Про споживче кредитування (зі змінами) № 1381-IX від 
13 квітня 2021р. URL: https://zakon.rada.gov.Ua/laws/show/l 734-19#rhext

9. Про затвердження Змін до Інструкції про порядок складання та
оприлюднення фінансової звітності банків України та визнання такими, що 
втратили чинність, деяких нормативно-правових актів Національного банку 
України: Постанова Правління Національного банку України від 24 жовтня 
2011 року №373. Із змінами від 11 травня 2021 року. URL:
https://bank.gov.ua/admin uploads/Iaw/11052021 38.pdf?v:=4

10. Про затвердження Змін до Положення про застосування Національним 
банком України стандартних інструментів регулювання ліквідності банківської 
системи: Постанова Правління Національного банку України від 16 липня 2020 
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4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ ЗДОБУВАЧЕМ
ВИЩОЇ ОСВІТИ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ

Оцінювання окремих видів виконаної здобу вачем вищої освіти 
навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл.4.1.

Таблиця 4.1
В и д М ах  к іл ь к іс т ь  б ал ів

н а в ч а л ь н о ї р о б о ти Д е н н а
ф о р м а

н а в ч а н н я

В еч ір н я
ф о р м а

н авч ан н я
Р о б о т а  н а  п р а к т и ч н и х  з а н я т т я х , в и к о н а н н я  п р а к т и ч н и х  т а  
т е с т о в и х  з а в д а н ь , р о з в ’я з а н н я  с и т у а ц ій н и х  зад ач

50 50

В и к о н ан н я  с а м о с т ій н о ї р о б о ти 50 50

Усього за дисципліною 100 100

С у м а  п ід с у м к о в о ї  о ц ін к и  у б а л а х  с т а н о в и т ь  п ід с у м к о в у  с е м е с т р о в у  о ц ін к у , як а  
п е р е р а х о в у є т ь с я  в о ц ін к и  за  н а ц іо н а л ь н о ю  ш к а л о ю  т а  ш к а л о ю  E C T S .

П ід с у м к о в а  р е й т и н г о в а  о ц ін к а  в б а л а х  за  н а ц іо н а л ь н о ю  ш к а л о ю  т а  ш к а л о ю  E C T S  
з а н о с и т ь с я  д о  в ід о м о с т і зд о б у в а н а  в и щ о ї о с в іти  га ін д и в ід у а л ь н о г о  п л а н у  в и к о н а н н я  
о с в іт н ь о -н а у к о в о ї п р о г р а м и  п ід г о т о в к и  д о к т о р а  ф іл о с о ф ії,  н а п р и к л а д : 9 2 /В ід м ./Л , 
8 7 /Д о б р е /В , 7 9 /Д о б р е /С , 6 8 /3 a d o e ./D , 6 5 /3 a d o e ./E  т о щ о .

П ід с у м к о в а  р е й т и н г о в а  о ц ін к а  з н а в ч а л ь н о ї д и с ц и п л ін и  є п ід с т а в о ю  д л я  в н е с е н н я  д о  
а к а д е м іч н о ї д о в ід к и  п р о  в и к о н а н н я  о с в іт н ь о  -н а у к о в о ї п р о г р а м и .
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