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Силабус навчальної дисципліни 

«Бізнес-протокол та ділова комунікація» 

 

Освітньо-професійної програми «Документознавство та інформаційна 

діяльність» 

 
Галузь знань: 02 «Культура і мистецтво» 

Спеціальність: 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 

Рівень вищої освіти 

перший (бакалаврський), другий 

(магістерський) 

Перший (бакалаврський) 

Статус дисципліни Навчальна дисципліна вибіркового компонента ОП 

Курс 3 (третій) 

Семестр 5 (п’ятий) 

Обсяг дисципліни, 

кредити ЄКТС/години 

4 кредити/120 годин 

Мова викладання Українська 

Що буде вивчатися (предмет 

вивчення) 

Курс має міждисциплінарний характер і спрямований на розкриття сучасних 

наукових концепцій понять, технологій, методів бізнес-протоколу та ділової 

комунікації, знання основ яких забезпечує ефективну взаємодію з діловими 

партнерами, реалізує комфортне психологічне спілкування та різноманітні 

стратегії й тактики, орієнтовані на досягнення компромісу та довгострокового 
продуктивного співробітництва, створення позитивного іміджу та репутації 

Чому це цікаво/треба вивчати 

(мета) 

Формування у майбутніх фахівців системи знань про закономірності, види та 

способи бізнес протоколу та ділової комунікації, набуття необхідних 

теоретичних знань про комунікативні стратегії і тактики як засобів ефективної 

усної, письмової, електронної ділової комунікації у професійній сфері, 

оволодіння сучасними технологіями бізнес-протоколу та ділової комунікації, 

забезпечення розвитку комунікативної стратегії фахівця шляхом зваженого 

аналізу ділових ситуацій, їх моделювання в умовах цифрового суспільства та 

віртуалізації життя, набуття та розвиток практичних навичок успішного 

проведення переговорів, ділових бесід, презентацій ефективних рішень та 

оволодіння вміннями, які дозволяють вирішувати різноманітні завдання у 

практичній діяльності за фахом 

Чому можна навчитися 

(результати навчання) 

Застосовувати на практиці отриманні знання у конкретних ситуаціях ділової 

комунікації. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та свідомо 

на основі етичних принципів ділового спілкування, ефективно застосовуючи 

комунікаційні концепції. Розуміти значущість культури ділової комунікації у 

встановленні та розвитку конструктивних ділових зв’язків і партнерства між 

суб’єктами ділових відносин. Уміти організовувати ефективне комунікативне 

середовище у процесі ділових комунікацій, демонструвати лідерські й 

комунікативні та морально-етичні якості, прагнути до співтворчості та 

співпраці, засвоєнню правил ділової етики та норм поведінки, прийнятих у 
професійному товаристві 

Як можна користуватися 

набутими знаннями і уміннями 

(компетентності) 

1. Використовувати набуті знання для міжособистісної комунікації в процесі 

організації командної роботи, налагоджувати міжособистісну взаємодію при 

вирішенні професійних завдань. 

2. Володіти технологіями правильної інтерпретації різноманітних видів 

комунікативної поведінки та вироблення моделі правильної комунікативної 

поведінки у діловій сфері та сфері бізнесу. 

3. Володіти здатністю підтримувати ділову комунікацію з усіма суб’єктами 

інформаційного ринку, користувачами, партнерами, органами влади та 

управління, засобами масової інформації. 

4. Використовувати у фаховій діяльності здатність створювати та організовувати 

ефективні комунікації в процесі управління 

Навчальна логістика Зміст дисципліни: Місце та роль навчальної дисципліни «Бізнес-протокол та 

ділова комунікація» у системі підготовки фахівця з інформаційної, бібліотечної 

та архівної справи. Ділова комунікація та процес її трансформації у сучасній 

діловій сфері. Системи ділових комунікацій. Етика, етикет та протокол у 

діловому спілкуванні. Культура ділових документів. Правила написання ділових 

листів. Візитна картка: сутність, зміст інформації карток, випадки використання. 
Читання як важлива навичка для ділового спілкування. Ділове спілкування в 




